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 المؤسّ المركز الوطني لضمان جودة واعتماد 
ّ
 سات الت

ّ
 دريبية عليمية والت

 

،    جودة، مؤسّسة حكوميةالالمركز الوطني لضمان  
ً
 وماليا

ً
عليمظتحت م مستقلة إداريا

ّ
  لة وزارة الت

"مركز ضمان    ى( بمسم164رقم: )  الـلجنة الـشعبية الــعامـةم بقرار 2006تأسّس سنة:    .العالي والبحث العلمي

عليم العالي"، مقره الرّئيس ي مدينة طرابلس، يُعن
ّ
باعتماد وضمان جودة    ى المركز جودة واعتماد مؤسّسات الت

عليم العالي، ونشر ثقافة الجودة  
ّ
عليمية  فيمؤسّسات الت

ّ
ها، وكذلك معادلة الدّرجات العلمية والمستويات الت

البلاد.  خارج  من  المنطقة    للمركز   الصّادرة  في  آخر  وفرع  بنغازي،  مدينة  مقره  رقية، 
ّ
الش المنطقة  في  فرع 

 الجنوبية، مقره مدينة سبها، 

سنة بعمليات    ،م2008  منذ  والقيام  عليمية، 
ّ
الت الموسّسات  في  الجودة  ثقافة  بنشر  المركز  يقوم 

دقيق الخارجي 
ّ
 . ة مخرجاتهاوضمان جود ها؛ لغرض اعتمادعليهاالت

  "  بالقرار  مـركـز ضـمان جـودة واعـتماد الـؤسـسات الـتعليميةم تم تعديل إسم المركز  إلى "2009في سنة  

 لـجامـعات،بالإضافة لـدارس شمل المه  لتاخـتصاصـات  توسـعو  ،م2009( لـسنة 129رقم )

 للمركز مهام  ، م2010( لسنة 18أعطى قانون التعليم رقم )وقد 
ً
م  ضلت ه مهام تجديدة، حيث وسّع  ا

قنيمؤسّسات  
ّ
الت عليم 

ّ
يُعرّ وأ  ،الت عليمية  صبح 

ّ
الت المؤسسات  واعتماد  جودة  لضمان  الوطني  بالمركز  ف 

دريبية
ّ
 . والت

بكة العربية لضمان الجودة، و في  المركز عضوٌ  
ّ
بكة الدّولية لضمان جودة مؤسّسات  كذلك  الش

ّ
الش

  
ّ
عليم العالي، كما أن

ّ
اتفاقيات شراكة وتعاون مع العديد من هيئات الاعتماد وضمان الجودة العربية  له  الت

 والدولية.

 

دريبية
ّ
عليمية والت

ّ
 المركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات الت

 بن عاشور –شارع تميم بن أوس المتفرع من شارع أبوبكر الصديق 

 ليبيا –طرابلس   80767 :صندوق بريد

 +218  21 361 9604 :فاكس؛  + 218 21 361 7328 – 29هاتف : 

 :  www.qaa.ly الموقع الالكتروني :؛     info@qaa.ly البريد الالكتروني
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 توطئة

 

في   الجودة  أهمية  الوطنية  الوحدة  بحكومة  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  وزارة  أدركت  لقد 

  امؤسساتها، فجعلته
ً
 إ   خيارا

ً
 لا شعار  ستراتيجيا

ً
 ، رفع فقط، وادركت ان هذا المفهوم لا يشير إلى التميز فقطيُ  ا

 تبل إلى خلو العمل من العيوب والأخطاء، فسارعت منذ 
 
هامها إلى ترتيب البيت الداخلي لمركز ضمان  م مها  سل

جودة واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية من خلال فريق عمل تم تزويده بخبرات محلية مشهود لها  

والكفا المفهوميبالقدرة  هذا  لزرع  التنفيذية  الأداة  وهو  التعليمية   ،ة،  المؤسسات  على  معاييره  وتطبيق 

ويواصل الليل بالنهار من أجل تحقيقها، وهو بالفعل ما لمسه وشعر    ،والتدريبية، لينطلق في مهامه المناطة به

الجميع من خلال نشر   التي  هذا  به  المؤسسات،  تلك  بين  الحصول على    أصبحتالمفهوم  أجل  تتسارع من 

التنمية والتطوير   بين أيديكم ،  الاعتماد المؤسس ي والبرامجي، وفي خطوة أخرى من خطوات  ها نحن نضع 

 . الإصدار الرابع لدليل معايير الاعتماد المؤسس ي لمؤسسات التعليم العالي

 لام عليكم ورحمة الله وبركاته الس  و 

 

 عمران محمد القيبأ. د. 

 وزير التعليم العالي والبحث العلمي 
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 تقديم
 

   ليبياشــهد  ت
ً
   توســعا

ً
 ، جامعــات حكوميــة  باستحداثكــان  أســواء    ،فــي إنشــاء مؤسســات التعلــيم العــالي  كبيــرا

المؤسسـات  هذه  متابعـة    لذا يتطلب  .تقنية عامة وخاصةنشـاء كليـات ومعاهـد  إو بأخاصــة جديــدة،  بفتح جامعات    مأ

اعدتها كــي ترفــع أداءهــا  س، وممهامهاداء  لأ   ساســيةت الأ اكـد مــن تــوفر المقومأوذلـك للت  ،التعليميـة فـي فتـرات متعاقبـة

 مؤسّ لذا وجب على      حتى تقف في مضمار المنافسة العالمية.  ؛إلــى أقص ى الدرجات
ّ
 عليم العالي على مختلفسات الت

نشاطها    أنواعها، للبقاء  أنومجالات  خلال  والتطور   ،تسعى  من  الخدمات  ،  أفضل   ،الحاليينطلابها  ل تقديم 

ينبغي   ،سات من تحقيق ذلك ولكي تتمكن هذه المؤسّ   ،  ورغباتهم المتجددة  ،بالإضافة إلى تلبية حاجاتهم  ،والمرتقبين

 : ) أبرزها  ،الإجراءاتمتمثلة بمجموعة من    ،عليها امتلاك ميزة تنافسية تنفرد بها عن منافسيها
ّ
 خطيط، المرونة،الت

التميز الجودة، الإبداع اهتمام بمان الجودة والاعتماد اكتس ض  ين مفهـوملأ (.    ،   ا 
ً
   ا

ً
المســتويات    جميع علــى    متزايــدا

 داريـة والتربويـة والتعليميـة.الإ 

عد    الاعتماد  معايير  إن  
ُ
مؤسسات التعليم العالي   على مدى تحقيق  بهاالتى يتم الحكم    الأساسية  العناصر  ت

 م المركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسّ يقدّ   ا لذلأهدافها،  
ّ
 سات الت

ّ
فى إصداره    ليلدريبية هذا الدّ عليمية والت

معايير  الذي    الرّابع على  لمؤسّسات    عتمادالا يحتوي   المؤسّس ي 
ّ
الإدارة؛    ،العالي  عليمالت متطلبات جودة  جانب  إلى 

 مؤسسات قي بمخرجات لغرض الرّ 
ّ
 و  ،يعالعليم الالت

ً
.  إوالاعتراف بها محليا

ً
 ودوليا

ً
 قليميا

 تمنياتنا للمؤسّ            
ّ
 سات الت

ّ
 عليمية والت

ّ
 دريبية فى مجال الت

ّ
   ،تخطيط  فيوفيق  عليم الت

ّ
عليمية وتنفيذ عملياتها الت

 
ّ
 بما يُ  ،لى تحسين مخرجاتهاإبما يؤدي   ،دريبيةوالت

ً
  ليل من معايير قدمه هذا الدّ عملا

ّ
   رات.وموش

 لام عليكم ورحمة الله وبركاته الس  و 

 

 د. عبدالله عبد الجليل محمد

 المدير العام للمركز  
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 لــــــــق العمــــــفري

 

 لقرار مدير المركز 
ً
عليمية  أعضاء الفريق وفقا

ّ
الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات الت

دريبية 
ّ
 م 2022( لسنة 41رقم )والت

1.  
 
 للفريق     اهر عجال.  أ.د. توفيق الط

ً
 رئيسا

2.  
 
     ريف الفرد. أ.د. سالم الش

ً
 ومقررا

ً
 عضوا

3.  
 
               يب شعبان.أ.د. عبدالمجيد الط

ً
 عضوا

                 د عبودة. أ.د. صالح محم   .4
ً
 عضوا

                أ.د. جمعة العربي الفرجاني. .5
ً
 عضوا

                 الهمالي.ادق د. محمد عبدالص   .6
ً
 عضوا

                د. هدي رجب العبيدي. .7
ً
 عضوا

                        د. حنان محمد دوزان. .8
ً
 عضوا

 

 المراجعة ال
 
 غوية  ل

 سعيفان إبراهيم إأنور  :الأستاذ
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عريفـــات 
ّ
 المصطلحات الفنية والت

 

دريبية المركز:
ّ
عليمية والت

ّ
 .المركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسّسات الت

 .ادر عن المركزالصّ الفنية جراءات  الإ  دليلُ   ليل:الد  

قدّم    ،أو مشتركة  ،أو أجنبية  ،ةأو خاصّ   ،سة حكوميةمؤسّ   كلّ   المؤسسة:
ُ
، قد أو تدريبية منتظمة  ،برامج دراسيةت

 تكون جامعة، أو كليّة، أو قسم
ً
 علمي ا

ً
 يقدّم برامج تعليمية. ،ا

 مؤسّ   : لجامعةا
ّ
للت تمنح شهاداتسة  والأبحاث،  العالي  أكاديمية لخريجيها  ،عليم  إجازات  المجالات،   أو  فى مختلف 

خصّ 
ّ
 صات. والت

   ة: الكلي  
ٌ
   وحدة

ّ
بوحدات  للت العلمي  والبحث  العالي  شخصيعليم  لها  يكون     ةالجامعة، 

ّ
مستقل ضم تة،  قانونية 

 
ً
 تها. طبيعو بما يتناسب ،من الأقسام العلمية  مجموعة

  القسم:
ٌ
   وحدة

ٌ
   علمية

ٌ
   ،في البناء الجامعيو  ،لكليةفي ا  أساسية

ّ
  مسؤولٌ و معرفي،    ص في مجال  متخصّ   ،عليم العاليوالت

  ،عن إعداد وتنظيم
ّ
 .عليمية والبحثية وتنفيذ البرامج الت

  علمي   تخصصٌ  البرنامج التعليمي:
ّ
  ،والبحثية ،ن المناهج الأكاديميةيتضمّ  ،مٌ منظ

ّ
 ومتطل

ّ
 .أهيل الأكاديميبات الت

  ى الأدنى القيام بالمهام المؤكلة لها، وتلبي الحد  عل  لمؤسسة قادرة هو عملية يقوم بها المركز  للتأكد من أن ا  الاعتماد:

حدد
ُ
  لذلك. ةمن متطلبات المعايير  الم

   : البرامجي لاعتمادا
ٌ
عليميي  ،  يمنحها المركز   وثيقة

ّ
د قدرة البرنامج الت

ّ
 ،لنةالمع وأهدافه ،رسالتهحقيق  ت  علىتؤك

 الاعتماد البرامجي. معايير وفق

  ن كوّ يت و  ؤسّسة،لتقييم أداء الم مقياسٌ  المعيار: 
ّ
   .راتمن مجموعة مؤش

  علىللاستدلال  ؛لمستوى الأداء مع مرور الوقت أو نوعي   ،كميٌ  مقياسٌ   ر:المؤش  
ّ
 ق المعيار.مدى تحق

راتتح في إليها    ستند يُ  التي المتاحة المصادر  :والأدلة  واهدالش  
ّ
المؤش   محاضر  البيانات، قواعد :مثل ، قق 

  الاجتماعات،
ّ
  عمليات نتائج  نوية،السّ  قاريرالت

ّ
   ..إلخ..المختلفة جلاتالسّ  قييم،الت

الجودة:    ضمان 
ّ
   ؛والمناسب  ، حيح والإجراءات في الوقت الصّ   ،لياتأكد من تطبيق الآالت

ّ
    جودة   ق من بلوغ  للتحق

 الأداء المطلوبة، 
ّ
 عليمية.وتحقيق المستهدف من العملية الت

  :الإجراء
ٌ
  ،المتتابعة الخطوات من  مجموعة

ّ
 .معينة   ة  مهمّ  لإنجاز ؛زمةواللا

عمليات  الت وثيق:  وثائق  معلومات، واسترجاع وتخزين، وتحليل، وتنظيم،  ونسخ، جمع،) مجموعة   حسب (أو 

  لها.  حتياجالا 
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 تقريرٌ    :نويالس   قريرالت  
ُ
 ع  ت

المؤسّسة،   تقارير  على  س ؤسّ ويُ  راس ي،الدّ  العام نهاية مع سةالمؤسّ  هد  جميع وحدات 

  البرامج و 
ّ
دريبية،، عليميةالت

ّ
  التي،المختلفة سةالمؤسّ  وأنشطة والت

ّ
 .وأهدافها رسالتها قتحق

رخيص، والقيام بزيارة    لىفريقٌ من الخبراء يتم تسميته من قبل المركز، يتو   فريق الفحص: 
ّ
فحص ملف طلب الت

رخيص. ؛ميدانية
ّ
أكد من أهلية المؤسّسة للحصول على الت

ّ
   للت

   :دقيقالت  
ٌ
  عملية

ٌ
  على للحصول   منظمة

ّ
  الموضوعية والأدلة ،واهدالش

ّ
  قةالمتعل

ّ
 ،والممارسات الأنشطة من أكدبالت

 تخاذ القرار المناسب. لا للمعايير  مطابقتها ومدى

دقيق للحصول على الاعتماد.   يف ىالأدن   تحقق الحدّ لمعايير التى لم اإعادة تدقيق  الت دقيق الت كميلي: 
ّ
 عملية الت

الجودة: ضمان     تدقيق 
ٌ
   عملية

ّ
 منظ

ٌ
   مة

ّ
الش على     ، واهدللحصول 

ّ
المتعل الموضوعية   والأدلة 

ّ
بالت  قة 

ّ
أن من    أكد 

 المؤسّ 
ّ
 ق أهدافها. سة تحق

عليمية   مج برا ال  تقييمُ  الت قييم الذ اتي: 
ّ
 دة.  وفق معايير قياسية، أو أكاديمية محدّ  ذاتهالالت

الذ اتية:    الد راسة 
ٌ
ال  قومُ ي  دراسة الإداري   لتقييم  برنامج بها  قياسيةوالأكاديمي    ، وضعه  معايير  أكاديمية    ،وفق  أو 

  ،والفرص ،عفضّ وال ،ة للوقوف على جوانب القوّ 
ّ
  .حدياتوالت

 ي،  مطلوبٌ   مستوى محدّدٌ   :(ىالأدن  الحدود الد نيا )الحد  
ّ
 قه الحق

ّ
  % للمعيار، 65وهو:    ،للاعتماد  عليميبرنامج الت

 % لمجمل تقييم معايير الاعتماد. 70و: 

  عملية بتيسير يقومُ  سةالمؤسّ  أعضاء أحد  :رالمُيس   
ّ
دقيق  الميدانية الزيارات أثناء الخارجي دقيقالت

ّ
 .لفرق الت

اجعة الت غذية   : الر 
ُ
  لاحظات،الم مجموعة

ُ
 م قد  والمعلومات التي ت

ّ
  ،طويرللبرنامج  لغرض الت

ّ
 حسين.  والت

الأكاديمية: الحر   كلّ   ية  ال  إمكان   منتسبي 
ّ
الت     عليميبرنامج 

ً
زمانيا خصية 

ّ
والش الأكاديمية،  آرائهم  عن  يعبّروا  أن 

، دون أيّ نوع  من أنواع القيود الخارجية
ً
 اخلية. أو الدّ  ،ومكانيا

  الهدف:
ّ
 الن

ُ
 النّ   تيجة

ُ
في   ، أو أكثر ،تحقيق غاية واحدةلعي  السّ  نتيجة، وقياسها، والتي تنشأ تحقيقهاالتي يمكن   هائية

   .دزمني محدّ   إطار 

  الغايات:
ٌ
   أهداف

ٌ
  ،شمولية

ّ
 . ظروف البيئة المحيطة به وطبيعة   ،برنامج وفق اعتبارات عمل ال ،ةل بأفضليات عامّ تتمث

القياسية الحدّ   :المعايير  ويحدّد  المركز،  يضعها  التى  /  ؛لها  ىالأدن  المعايير  المؤسّسات  اعتماد  البرامج    لغرض 

عليمية.
ّ
    الت

عليمية لنفسها، بحيث لا تقل عن المعايير القياسية.    المعايير الأكاديمية:
ّ
 المعايير التي تضعها المؤسّسة الت

المخاطر حدثا  وتقييم  ،قياس  عملية  :إدارة  وقوع     ،حتمال 
ّ
المترت حدوثهوالآثار  على    إستراتيجيات  وتطوير   ،بة 

 يطرة عليه. والسّ  ،لإدارته
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 قييـــم منهجية الت  

 

دقيق،   ❖
ّ
الت فريق  أعضاء  قبل  من  الأداء  تقييم  لم وفقيتم  المكوّنة  رات 

ّ
المطلوب    الاعتماد عاييرالمؤش

   ،الحصول عليه
ُ
واهد، والأدلة، والأدوات التي  يتم  حيث

ّ
رات الأداء من خلال الوثائق، والش

ّ
تقييم مؤش

 
ّ
ويطلعُ تتوف دقيق، 

ّ
الت لفريق  دقيق    ر 

ّ
الت أثناء عملية  ع  (ـــــــــــــــــ4ــــــــ)أرب إلى ر(ـــــــــــ ــــ0ـــــ) صف من  مقياس  علىعليها 

  نقاط،
ّ
 :تيحو الآعلى الن

  لم 
ّ
، يُعطى  صفر المؤشر  قيتحق

ً
 نهائيا

ً
   ا

ّ
 قاط. من الن

  
ّ
 إذا تحق

ّ
 ر، يُعطى تقييمق المؤش

ً
 4،  3،  2، 1)  ا

ّ
 قاط.  ( من الن

قاط تحدّد كالآتي: ) 
ّ
ر،    - 1الن

ّ
خطيط للمؤش

ّ
ر،    -2الت

ّ
ر،  و تقييم    –   3تنفيذ المؤش

ّ
  4               تنفيذ المؤش

خطيط له، وتنفيذه، وتقييمه(. -
ّ
حسين لما تم الت

ّ
طوير والت

ّ
   الت

❖  
ّ
 المؤش

ّ
 تقييمها.   رات التي يتم  رات التي لا تنطبق على البرنامج، لا يتم احتسابها ضمن المؤش

% من مجمل  70   :لا تقل عن  ،الحصول على نتيجة إجمالية  برنامج للحصول على الاعتماد، يجب على ال ❖

 الاعتماد. من معايير  معيار    أدنى لكلّ  % كحد  65  :تقييم المعايير، والحصول على

 برنامج قوم بها اليالممارسات الجيدة التي   ❖
ّ
عد نقاط ثناء، ولا  ، وغير موجودة من ضمن مؤش

ُ
رات المعيار، ت

 
ّ
 ر فى درجة المعيار. تؤث

لمدّ  ❖ نسبة  برنامج الحصول    عندسنوات    لاث(ـــــــــ ــــ3ـــــــــ)ثة  يُمنح الاعتماد  أقل من70  :على  إلى  % من  80  :% 

 
ّ
 قاط لمجمل المعايير.إجمالي الن

لمدّ يُ  ❖ الاعتماد  نسبة  البرنامج حصول    عندسنوات    ع(ـــــــ ــــ4ــــــــ)أربة  منح  من80  :على  أقل  إلى  من  90  :%   %

 
ّ
 قاط لمجمل المعايير.إجمالي الن

لمدّ يُ  ❖ فما فوق من إجمالي  90  :نسبةعلى    برنامجالحصول    عندسنوات    س(ــــــــــــ ــــ5ــــــ)خمة  منح الاعتماد   %

 
ّ
 قاط لمجمل المعايير.الن

❖  
ّ
 : تيحو الآيتم حساب معدل أداء المعايير على الن

✓  
ّ
 نسبة أداء المعيار = مجموع درجات المؤش

ّ
 رات × أربعة(.رات مقسوم على )عدد المؤش

 المعايير. إجمالي معدل الأداء لمجمل عدد المعايير = مجموع نسب أداء المعايير مقسوم على عدد  ✓

✓  
ُ
 ت

ّ
 تائج على صورة نسب مئوية. عرض الن
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 الجامعية ةراس: برامج الد  لو  الجزء الأ

 

.139معايير، مكوّنة من: ) ثمانيةن هذا الجزء يتضمّ 
ً
رـــا

ّ
 ( مؤش

رـات البيان المعيار ت
ّ
 المؤش

  المعيار الأوّل  1
ّ
خطيط والت

ّ
 18 نظيم الإداري. الت

اني المعيار   2
ّ
 بال الث

ّ
 21 عليمي. رنامج الت

الث  3
ّ
دريس والكوادر المساندة.    المعيار الث

ّ
 19 هيئة الت

ابع 4 لابية.   المعيار الرّ
ّ
ؤون الط

ّ
 17 الش

افق وخدمات الدّعم المعيار الخامس  5  23 . المر

 17 البحث العلمي. المعيار السّادس  6

 09 والبيئة. خدمة المجتمع   المعيار السّابع  7

امن  8
ّ
حسين المستمر.  المعيار الث

ّ
 15 ضمان الجودة والت
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 الجامعية ةراسلبرامج الد  عتماد لامعايير االجزء الأول: 

 

   -ل المعيار الأوّ 
ّ
 الت

ّ
  18)                                                                                             ي:  نظيم الإدار خطيط والت

ّ
 ر مؤش

ً
 ( ا

 
ّ
 المؤش

ّ
 :ق هذا المعياررات التي تحق

1.  
ٌ
 و  ،للبرنامج رؤية

ٌ
  ،رسالة

ٌ
  ،واضحة

ٌ
  ،ومعتمدة

ٌ
  ،ومعلنة

ٌ
 .  سةالمؤسّ ورسالة  رؤية نع  منبثقة

 للبرنامج  .2
ّ
 خط
ٌ
  ة

ٌ
  ،دراسية

ٌ
  ،واضحة

ٌ
  ،ومعتمدة

ٌ
 .ومعلنة

3.  
ّ
 ة تنفيذيّ للبرنامج خط

ٌ
  ة

ٌ
 ع منبثقة

ّ
   ستراتيجية.سة الإ المؤسّ  ة  ن خط

4.  
ٌ
  للبرنامج أهداف

ٌ
 محدّ  ،واضحة

ٌ
  ،دة

ٌ
  ،معتمدة

ٌ
  ،معلنة

ٌ
  وقابلة

ّ
 . حقيقللت

 برنامج لل .5
ّ
  لا عليمي إجراءٌ الت

ّ
 عليمية المستهدفة من أهدافه المعلنة.شتقاق مخرجاته الت

 . وري   دلمخرجاته بشكل   وسوق العمل ،حتياجات المجتمع ا  نتبيّ  دراسات   لإعداد   إجراءٌ  لبرنامج ل .6

   .لاحياتوالصّ   سؤولياتد الميحدّ  داري   إتنظيمٌ للبرنامج  .7

 . منتظم   بشكل   هأدائ وتحديث ،مراجعةتقييم و ل دومحدّ  ،واضحٌ  ءٌ جرا إ للبرنامج  .8

  برنامج لل .9
ُ
  قنوات

ّ
  .العلاقة وأصحاب ،الإدارة بين الة  فعّ  صال  ات

 اليضمن   تصميمٌ للبرنامج  .10
ّ
  ،ةرات العامّ المقرّ بين وازن ت

ّ
 والاختيارية.   ،اعمةوالدّ  ،صيةخصّ والت

 .أخلاقي   ميثاقٌ للبرنامج  .11

 لبرنامج ل .12
ّ
 خط
ٌ
  ة

ٌ
  زمنية

ٌ
  كافية

ّ
 .رجة العلمية المستهدفةب للحصول على الدّ لا لتأهيل الط

 خاصّ   نات  البرنامج قواعد بيل .13
ّ
   ،لابة بالط

ّ
  وكلّ   ،والفنيين    ،الكوادر المساندةو   ،دريسوأعضاء هيئة الت

 . قة بالبرنامج لا من له ع

 . ة منهادوالاستفا  ،وتصنيفها حسب مصادرها ،لجمع البيانات واضحٌ   للبرنامج نظامٌ  .14

غراض  لأ ة استخدامها في ا بما يضمن صحّ   ،علوماتالمو   ،البيانات  وتبادل  ،لحفظ    واضحٌ   نظامٌ   للبرنامج  .15

 .  المشروعة

 لأ  .16
ّ
 البرنامج.   في تصميم دٌ ومحدّ  واضحٌ   دورٌ والمراجعين الخارجيين  ،دريسعضاء هيئة الت

    مقارنة مرجعية. أو  ،معايير أكاديمية على  يعتمدُ  تصميمٌ لبرنامح ل .17

   –البرنامج    مكونات .18
ّ
 محدّ   –  نيةاوالميد  ،والعملية  ،ظريةالن

ٌ
 ، و دة

ٌ
   ،واضحة

ٌ
وكافية للوصول   ،ومناسبة

 . هلمستهدف منإلى ا
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 المعيار ال
ّ
عليمي  -انيث

ّ
  21)                                                : البرنامج الت

ّ
 ر مؤش

ً
 (ا

 
ّ
 المؤش

ّ
  :ق هذا المعياررات التي تحق

 بيّ يُ   واضحٌ  خاص   دليلٌ للبرنامج  .1
ّ
  ،البن للط

ّ
   .للبرنامج ة العامّ   خصائصدريس الوعضو هيئة الت

   -رئيس القسم  - قٌ للبرنامج منسّ  .2
ّ
 صه.  في مجال تخصّ  والخبرة   ،ةيع بالكفايتمت

 حسب الدة محدّ  ومسؤولياتٌ  ،مهامٌ   ق البرنامج لمنسّ  .3
ّ
 المعمول بها.   وائح ل

   راتٌ للبرنامج مقرّ  .4
ٌ
  دراسية

ّ
مك

ُ
 ت

ّ
 .  المستهدفة هاتاوالاتج ،والمهارات ،لاب من اكتساب المعارفن الط

   يضمنُ  البرنامجُ  .5
ّ
 الت

ّ
 راسية.راته الدّ والجانب العملي فى مقرّ  ،ظري وازن بين الجانب الن

 منهما الآخر.   ل كلّ يكمّ  بحيث ،فيما بينها منطقي   تسلسلٌ فى البرنامج  راسية  للمقررات الدّ  .6

   عليمتتراتيجبات سإللبرنامج  .7
ّ
 وأهدافه.    ،طبيعتهو تناسب ت  ،موتعل

  فعّالٌ  جراءٌ للبرنامج إ .8
ّ
 راسية.رات الدّ لاب فى المقرّ يضمن تنوع طرق ووسائل تقييم الط

 للبرنامج  .9
ٌ
  وصف

ّ
 وفق الن

ُ
 من المركز.    عدّ موذج الم

 للبرنامج  .10
ٌ
 رات الدّ لمقرّ ل توصيف

ّ
 من المركز.  موذج المعدّ راسية وفق الن

11.  
ٌ
   دراس ي. ر  مقرّ  كلّ ل خاص   للبرنامج التعليمي ملف

 راس ي.  ر الدّ لتقييم  ملف المقرّ  فعّالٌ  للبرنامج إجراءٌ  .12

   كاديميالملف الأ  نظام    يعتمدُ البرنامج   .13
ً
 لكلّ   ،ورقيا

ً
 طالب    وإلكترونيا

ّ
 ، للت

ّ
أو   ،فصل    تائج لكلّ سجيل والن

  ،دراس ي عام  
ُ
 وت

ّ
  مُ سل

ٌ
 ل نسخة

ّ
 . الب عن الأصللط

  ،راسيةرات الدّ بتحليل تقارير المقرّ  البرنامج يلتزمُ  .14
ّ
 وتوظيف الن

ّ
  ،طويرتائج في الت

ّ
 حسين.والت

  الٌ وفعّ  واضحٌ  إجراءٌ للبرنامج  .15
ّ
   راسيةة الدّ لتقييم الخط

ً
 .دوريا

  واضحٌ  جراءٌ إللبرنامج  .16
ّ
  راسيةة الدّ لتحديث الخط

ّ
 .   قييمبناءً على نتائج الت

 .  دوري   بشكل   القبول  سياسة راجعةلم جراءٌ إللبرنامج  .17

 البرنامج  .18
ّ
   ل  الوسائ رُ يوف

 
 و  ىش ابما يتم الحديثة

ّ
 بات المتطل

ّ
 .عليميةعملية الت

  للبرنامج مواصفاتٌ  .19
ٌ
  ،شكلية

ٌ
 دة لورقة الأسئلة.محدّ  وموضوعية

 ستطلاع آراء منتسبيه  في تطويره.  لا  للبرنامج إجراءٌ  .20

 ستفادة من للا  جراءٌ إللبرنامج  .21
ّ
 آراء منتسبيه في تطويره.  من استطلاعات اجعةغذية الرّ الت
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 المعيار ال
ّ
   -الثث

ّ
  19)                                            :دريس والكوادر المساندةهيئة الت

ّ
 ر مؤش

ً
 ( ا

 
ّ
 المؤش

ّ
 :ق هذا المعيار ـرات التي تحق

  لبرنامج العددُ ل .1
ّ
 . ندةاوالكوادر المس  ،دريسالكافي من أعضاء هيئة الت

  قبول  شروط  ب يلتزمُ لبرنامج ل .2
ّ
 . ندةاوالكوادر المس ،دريسأعضاء هيئة الت

 ب من خلاله زملتي جراءٌ إ لبرنامج ل .3
ّ
  عضاء العلمية لأ رجات والدّ  ،صاتخصّ الت

ّ
بما يتناسب   ،دريسهيئة الت

 . راتقرّ الموتدريس 

   في دقيقٌ  جراءٌ إلبرنامج ل .4
ّ
 يمدى كفا حقق منالت

ّ
   ساندة.والكوادر الم ،دريسة أعضاء هيئة الت

ي .5  البرنامج 
ُ
السّ هيئة    عضو   كلّ ل  أكاديمي    بملف    حتفظ على  يحتوي   تدريس، 

ّ
الذ    ،اتيةيرة 

ّ
هادات  والش

 ة. لة من الجهة المختصّ عاد  ومُ  ،معتمدة ،الأكاديمية

  جراءٌ إلبرنامج ل .6
ّ
 ة.  دنساالكوادر الم و  ،دريسلقياس رضا أعضاء هيئة الت

 ستفادة من نتائج قياس رضا للا  للبرنامج إجراءٌ  .7
ّ
 والكوادر المساندة.  ،دريسأعضاء هيئة الت

   أداء   لتحفيز  للبرنامج إجراءٌ  .8
ّ
 والكوادر المساندة.  ،دريسأعضاء هيئة الت

  لتوفير  جراءٌ إ لبرنامج ل .9
ّ
  كلّ لقنية المناسبة خدمات الت

ّ
 . مستمر    دريس بشكل  أعضاء هيئة الت

 بتوزيع   يلتزمُ لبرنامج ا .10
ّ
 لأ دريس ي العبء الت

ّ
 دريس عضاء هيئة الت

ّ
 لل

ً
 . وائح المعمول بهاوفقا

  إجراءٌ  للبرنامج  .11
ُ
  يضبط

ّ
 علاقة الط

ّ
 دريس.الب بعضو هيئة الت

 السّ  .12
ُ
  اعات

ُ
   التدريسية

ُ
  والمكتبية

ّ
 لعضو هيئة الت

ّ
 لاب.دريس معلنة للط

 لبرنامج ا .13
ّ
 ينف
ُ
  ذ

ّ
 خط

ّ
  ،لتنمية قدرات ؛دريبة المؤسسة في مجال الت

ّ
 .دريسومهارات أعضاء هيئة الت

 م عادل   بشكل   الفرص    تيحُ يالبرنامج  .14
ّ
 شاركة أعضاء هيئة الت

ّ
 . ن العلميةاجدريس في الل

   أعضاء   لزمُ يُ  جراءٌ إللبرنامج  .15
ّ
 هيئة الت

ّ
 . متحاناتموذجية للا دريس بتسليم الإجابة الن

دريس أعضاء هيئة أداء  لمتابعة    للبرنامج إجراءٌ  .16
ّ
توصيف  في  بما ورد   لتزام الاو  ،تنفيذ المحاضراتأثناء  الت

 . راس ير الدّ المقرّ 

  ودقيقٌ  ،واضحٌ  للبرنامج إجراءٌ  .17
ّ
 والكوادر المساندة.  ،دريسلضبط حضور أعضاء هيئة الت

 لا  جراءٌ إللبرنامج  .18
ّ
  فيلاب  ستطلاع آراء الط

ّ
 والكوادر المساندة. ،دريسأداء أعضاء هيئة الت

   ستفادة من نتائج استطلاعات رأيللا   للبرنامج إجراءٌ  .19
ّ
 الط

ّ
والكوادر    ،دريسلاب في أداء أعضاء هيئة الت

 المساندة.   
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  -ابعرّ المعيار ال
ّ
 الش

ّ
   17)                                                                      :لابيةؤون الط

ّ
 ر مؤش

ً
 ( ا

 
ّ
 المؤش

ّ
 :ق هذا المعيار ـرات التي تحق

   للبرنامج وسائلٌ  .1
ٌ
 الو  ، قبول الجراءات إ  عن علان ل ل  واضحة

ّ
 سجيل.  ت

  ،قبول بلوائح  يلتزمُ  البرنامج  .2
ّ
 لاب.  وتسجيل الط

   قالتنلا  ومعلنٌ  ،واضحٌ و  ،معتمدٌ  جراءٌ إلبرنامج ل .3
ّ
 .  من وإلى البرنامج  لابالط

  ةراجعلم واضحٌ  جراءٌ إ للبرنامج  .4
ّ
   نتقال من وإلىلا وا ،القبول   باتمتطل

ً
 . البرنامج دوريا

 ب البرنامج يلتزمُ  .5
ّ
   ظر الن

ّ
 وشكاوى   ،ماتفي تظل

ّ
 .  بلا الط

 االتي تحتوي بي ،علوماتية المعلى حماية سرّ  حرصُ يالبرنامج  .6
ّ
    .البنات أداء الط

 لبرنامج  ل .7
ٌ
 احتياطية من سج  نسخ

ّ
 لا

ّ
بحيث    ،آمن    ن  افي مك حفظها يجب    ،لكترونيةلإاو   ،الب الورقيةت الط

 . خارج موقع إدارة البرنامج  تكون 

 .يادة العلميةأوالرّ  ،كاديميبنظام الإشراف الأ العمل   يلتزمُ  البرنامج  .8

  راء  آ عُ لستطي جراءٌ إللبرنامج  .9
ّ
   .ميينيكاد لأب في مرشديهم الا الط

  ستفادة من نتائج استطلاعات رأيللا  للبرنامج إجراءٌ  .10
ّ
 لاب في المرشد الأكاديمي. الط

 الأالملف ساعد المشرف الأكاديمي على فحص ي واضحٌ  للبرنامج إجراءٌ  .11
ّ
 . البكاديمي للط

 لدعم ذوي  جراءٌ إلبرنامج ل .12
ّ
 لاب.  الإعاقة من الط

 يالبرنامج  .13
ّ
 والدّ  ،رشادالإ  رُ وف

ّ
  ينزمعم اللا

ّ
     .لابللط

 للا  جراءٌ إلبرنامج ل .14
ّ
 ستفادة من نتائج تظل

ّ
 لا مات الط

ّ
  ،عليمب في تطوير أساليب الت

ّ
 والت

ّ
 .معل

  واضحٌ  جراءٌ إ للبرنامج  .15
ّ
 للت

ّ
  ،قينلاب المتفوّ عامل مع الط

ّ
 رين. والمتعث

  ودقيقٌ  ،واضحٌ  جراءٌ إللبرنامج  .16
ّ
   .لابلضبط حضور الط

   تزويد    يضمنُ   البرنامج  .17
ّ
 خدمات الدّ عن    كافية    ومعلومات    ،مناسبة    تعريفية    لاب بنشرة  الط

ّ
  ،لابيعم الط

 والرّ 
ّ
   رة لهم.عاية المتوف
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افق وخدمات الدّ  - خامس المعيار ال   23)                                                      :عمالمر
ّ
 ر مؤش

ً
 ( ا

 
ّ
 المؤش

ّ
 :ق هذا المعيار ـرات التي تحق

 تت  ،ن  البرنامج مبل .1
ّ
 ها فير وف

ّ
  العملية   لخدمة   المناسبةجهيزات  الت

ّ
   .عليمية  الت

 ومعامل مجهزّ  ،ومختبراتٌ  ،ورشٌ للبرنامج  .2
ٌ
 و  ،ة

ٌ
  نفيذ لت ؛مناسبة

ّ
 .  عليميةالعملية الت

  قاعاتٌ  للبرنامج  .3
ٌ
 صحيّ   دراسية

ٌ
 مجهّ  ة

ٌ
 و  ،زة

ٌ
  وأعداد    ءمُ لاتت ،مناسبة

ّ
 .  بلا الط

 يُ   واضحٌ  جراءٌ إللبرنامج  .4
 
 ب مُ لتز

ً
 فى المعامل.  ات المستخدمةوالمعدّ  ،جهزةلأ معايرة امن خلاله دوريا

 أ  للبرنامج  .5
ّ
 دل
ٌ
 إ  ة

ٌ
متن  رشادية المستخدمينافي  تشغيل  ،ول  ا  ،لكيفية  ات  والمعدّ   ،جهزةلأ واستخدام 

 . والمختبرات ،والورش ،بالمعامل

 يالبرنامج  .6
ّ
 لأ والمناسب من مكاتب   ،الكافي  العددُ  رُ وف

ّ
 .  دريسعضاء هيئة الت

 م  قدّ يالبرنامج   .7
ّ
   دريبالت

ّ
 لأ الفنية    ات والمساعد  ،زماللا

ّ
الت هيئة  المساندة  ، دريسعضاء    ،والكوادر 

 
ّ
 ل مستمر   ب بشكل  لا والط

ّ
     .ل  افعّ  بشكل   والمعدات ،جهزةالأ   عامل معلت

  ة  خاصّ  آمنة   أماكن تخزين  لبرنامج ل .8
ّ
 ا لتلبية  ؛شغيليةبالمواد الت

ّ
 .عليميةحتياجات العملية الت

 ح  توضّ  ،إرشادية وملصقات   ،ولوحات   ،مات  لا عبوضع   لتزمُ يلبرنامج ا .9
ّ
 .  الإخلاءة  خط

 للبرنامج  .10
ّ
 خط
ٌ
 والمختبرات.   ،والورش ،المعاملدارة المخاطر لجميع لإ  ة

  تضبط وقواعدللبرنامج لوائح  .11
ّ
 الممارسات المتعل

ّ
افق بالش    .مثللأ كل ا قة باستخدام المر

 . والمختبرات ،والورش ،للمعامل ،جيةلا والع ،نة الوقائيةاي للصّ  واضحٌ  جراءٌ إلبرنامج ل .12

 ل .13
ّ
 . افقر ومتابعة الم ،نةاعمال صي أوتأهيل العاملين في  ،لتدريبة لبرنامج خط

مكانٌ  .14    مناسبٌ   للبرنامج 
ّ
فييتوف الكتب    العددُ ه  ر  من  العربيةوالدّ   ،والمراجع  ،الكافي   ، جنبيةلأ وا  ،وريات 

 ه.بعدد طلا و بما يتناسب   ،راسيةالدّ  هراتلجميع مقرّ 

إجراءٌ  .15  يُ   للبرنامج 
ّ
   أعضاء    نُ مك

ّ
الت تحديد  من  دريس  هيئة  فى  الكتباو   ،المساهمة  والمصادر،    ،قتناء 

 و  ،والورش ،والمختبرات ،تجهيزات المعاملو 
ّ
 .شغيلمواد الت

 .قةلا وريات ذات العفي الدّ   ومستمرٌ  ،لٌ مفعّ  اشتراكٌ  للبرنامج  .16

17.  
ٌ
 مخصّ  للبرنامج صفحة

ٌ
  ،سةللمؤسّ  لكترونيلإبالموقع ا  صة

ُ
 حدّ ت

ُ
 .باستمرار   ث

 برمجيات ال زة بالمجهّ  الحاسوب   الكافي من أجهزة   للبرنامج العددُ  .18
ّ
 الم  زمةاللا

ّ
 .  صةرخ

  يضمنُ  لبرنامج ا .19
ّ
    مواد  من الموارد الكافيةر  توف

ّ
   راس ي. للعام الدّ  شغيلومستلزمات الت

 ا  وسائلُ  للبرنامج  .20
ّ
  متاحة   الة  فعّ  لات  صات

ّ
   ،البللط

ّ
   .دريسوأعضاء هيئة الت

21.  
ّ
 ومغاسل.   ،ستعمال من مشاربالح للا والصّ   ،الكافي  العدد   رُ البرنامج يوف

22.  
ّ
 دورات المياه.  ستعمال من الح للا والصّ   ،الكافي  العدد   رُ البرنامج يوف

  يلتزمُ  لبرنامج ا .23
ّ
   لمعالجة سةالمؤسّ   ة  بتنفيذ خط

ّ
  ،فايات الن

ّ
 و  ،فاتوالمخل

ّ
    ها.من خلصالت
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  17)                                                                                                                 :البحث العلمي - ادسسّ المعيار ال
ّ
 ر مؤش

ً
 (  ا

 
ّ
 المؤش

ُ
 رات التي ت

ّ
  :ق هذا المعيارحق

  بتنفيذ   يلتزمُ برنامج لا .1
ّ
 .  العلمي البحثسة في مجال المؤسّ   ة  خط

 ل إجراءٌ للبرنامج  .2
ّ
  ،فاعللت

ّ
 . راسيةرات الدّ المقرّ  دريست أنماطو  ،العلمي البحث كامل بين والت

   برنامج لل .3
ٌ
 محدّ  قائمة

ٌ
   ،ثة

ّ
 .الإلكتروني موقعه علىالبحثيه   هلمنشوراتفة ومصن

   ،للبرنامج إجراءٌ   .4
ّ
  هيئة أعضاء   نُ يُمك

ّ
 ذات راسيةالدّ  والمنح  ،العلمي البحث  في انخراطهم من   دريس الت

 .الأخرى  ومهامهم ،بتدريسهم العلاقة

  جراءٌ إبرنامج لل  .5
ّ
 سات المناظرة. المؤسّ مع  صةتخصّ الم العلمي البحث لاتمجا فيعاون  للت

  لقاءاتٌ  للبرنامج  .6
ٌ
 . البحثية الأنشطة ناقشةلم دورية

 للبرنامج  .7
ٌ
  أبحاث

ٌ
   ,وكوارث طبيعية ،وظواهر علمية ،من مستجدات اعةبقضايا السّ  هتمُ ت ،علمية

  بقضية   يهتمُ  ،جراءٌ إللبرنامج  .8
ُ
  :المصطلح العلمي من حيث

ّ
 و  ،غةالل

ّ
 والتعريب. ،رجمةالت

 . مضافة   قيمة   ذات ،الذين قاموا بإنتاج أبحاث علمية بالباحثين هتمُ ي ،جراءإللبرنامج  .9

 ل جراءٌ إللبرنامج  .10
ّ
 االذين س ،دريسنشر أسماء أعضاء هيئة الت

ّ
 قييم و هموا فى عمليات الت

ّ
   .وثيقالت

 للبرنامج موارد  .11
ّ
 . ومنح البحث العلمي ،الفكرية جاري لحقوق الملكيةتم الحصول عليها عن طريق الاستثمار الت

 لأعضاء الاستشهادات البحثية لحصر   للبرنامج إجراءٌ  .12
ّ
 .دريسهيئة الت

 لتفعيل السّ  جراءٌ إللبرنامج  .13
ّ
 تدعم البحث العلمي. ،دريساعات البحثية لعضو هيئة الت

 على نشر أبحاثهم. منتسبيه   يساعدُ  ،جراءٌ إللبرنامج  .14

 بالبحث العلمي. يختص   ،أخلاقيٌ  للبرنامج ميثاقٌ  .15

 تو  ،المنشورة   ستفادة من البحوث العلمية  للا  للبرنامج إجراءٌ  .16
ّ
 .أهدافه قحق

  للبرنامج إجراءٌ  .17
ّ
 مساهماته البحثية. دريس في لتقييم عضو هيئة الت
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  09)                                                                                                   :جتمع والبيئةخدمة الم  -ابعسّ المعيار ال
ّ
 رات( مؤش

 
ّ
 المؤش

ّ
 :ق هذا المعيار ـرات التي تحق

 في تنفيذ  همُ ا يس ،فريقٌ   للبرنامج  .1
ّ
 البيئة.  و  المجتمع المحليسة في مجال خدمة المؤسّ  ة  خط

 للمجتمع والبيئة.  مهاقدّ ي  التي ،المجتمعية الخدمات عن مسؤولٌ  للبرنامج فريقٌ  .2

  هيئة أعضاء عُ شجّ يُ  إجراءٌ  برنامج لل .3
ّ
  ،دريسالت

ّ
  على ،لبةوالط

ّ
 .المحلي المجتمع مع واصلالت

4.  
ٌ
 في الأخرى سات المجتمع مع مؤسّ  للبرنامج مساهمة

ّ
 . نمويةتنفيذ المشاريع الت

 ثات.  للمحافظة على المحيط البيئي من الملوّ  عمل    للبرنامج إطارُ  .5

 شتراطات حماية البيئة.امن خلاله ب يلتزمُ ، للبرنامج إجراءٌ  .6

  صُ البرنامج يخصّ  .7
ً
  وقتا

ً
 للانخراط فى خدمة المجتمع ،محددا

ً
 والبيئة المحيطة. ،ومعلنا

 . الخدمات المجتمعية  جودةو   ،مةءمدى ملا رأي المجتمع في  ستطلاع لا  للبرنامج إجراءٌ  .8

 . ستفادة من استطلاع رأي المجتمع في جودة الخدمات المجتمعيةللا  للبرنامج إجراءٌ  .9
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 المعيار ال
ّ
  - امنث

ّ
  15)                                       : حسين المستمر  ضمان الجودة والت

ّ
 ر مؤش

ً
 (  ا

 
ّ
 رات المؤش

ّ
 :ق هذا المعيار ـالتي تحق

 لبرنامج ل .1
ٌ
   تولى إدارة جودةت ،للجودة   وحدة

ّ
 عليمية.العملية الت

 يُ  ،واضحٌ  جراءٌ إللبرنامج  .2
ّ
 القرار. مشاركة وحدة الجودة فى صناعة   نُ مك

 يُ  ،واضحٌ  جراءٌ إللبرنامج  .3
ّ
 الدّ   قرير تعلى إعداد  فوحدة الجودة من الإشرا  نُ مك

ّ
    .اتيةراسة الذ

 مشاركة وحدة الجودة في  يضمنُ  ،للبرنامج إجراءٌ  .4
ّ
 .كافة   عليميةتقييم  عناصر العملية الت

 للا  للبرنامج إجراءٌ  .5
ّ
 ستفادة من عملية الت

ّ
 .كافة  عليميةقييم لعناصر العملية الت

   بوضع   يلتزمُ  لبرنامج ا .6
ّ
  ة  خط

ّ
 وا ،طويرللت

ّ
   بناءً ،حسين لت

ّ
  قييمعلى عمليات الت

ّ
 .  اتيالذ

  لتقييم   جراءٌ إلبرنامج ل .7
ّ
  .والاستفادة منه ،والكوادر المساندة ،دريسأعضاء هئية الت

  وأساليب ،طرق راجعة لم جراءٌ إ لبرنامج ل .8
ّ
 . دوري   بشكل   بلا تقييم أداء الط

الا   لزمُ يُ   جراءٌ إللبرنامج   .9 بنسخ    متحاناتوحدة  الاحتفاظ  الامتحانات  من  أسئلة  جابات  والإ   ،من 

 
ّ
 موذجية لها، الن

ّ
 خرج.  ومحاضر مناقشة تقييم بحوث الت

 . دوري   بشكل   المستقبلية هحتياجات اتحديد و  ،الآنيةه تقييم مواردل جراءإللبرنامج  .10

 لم جراءٌ إلبرنامج ل .11
ّ
 وال ،اخليةالدّ   وائح راجعة الل

ّ
   ظمن

ّ
 عمليال تنفيذ فىبعة المت

ّ
 عليمية. ة الت

موقع للخريجين على صفحة   – لخريجين  ارابطة     :لخريجين، مثلا  أداء   لمتابعة  واضحٌ   جراءٌ إللبرنامج   .12

 .   مؤتمر دوري للخريجين ...إلخ – البرنامج 

 الفى وأرباب العمل  ،لخريجيناستفادة من آراء  للا  واضحٌ  جراءٌ إ لبرنامج ل .13
ّ
 الو  ،حسينت

ّ
 . طوير ت

   عضو  يلزمٌ  للبرنامج إجراءٌ  .14
ّ
   .سنةال /فصلالنهاية في راس ي  ر الدّ عن المقرّ   دريس بتقديم تقرير  هيئة الت

 للا  للبرنامج إجراءٌ  .15
ّ
 دريس. ستفادة من تقارير أعضاء هيئة الت
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 راسات العليا: برامج الد  نياالجزء الث  

.139معايير، مكوّنة من: ) ثمانيةن هذا الجزء يتضمّ 
ً
رـــا

ّ
 ( مؤش

رـات البيان المعيار ت
ّ
 المؤش

  المعيار الأوّل  1
ّ
خطيط والت

ّ
 16 نظيم الإداري. الت

اني  2
ّ
 بال المعيار الث

ّ
 19 عليمي. رنامج الت

الث  3
ّ
دريس والكوادر المساندة.    المعيار الث

ّ
 21 هيئة الت

ابع 4 لابية.   المعيار الرّ
ّ
ؤون الط

ّ
 16 الش

افق وخدمات الدّعم.  المعيار الخامس  5  18 المر

 21 البحث العلمي. المعيار السّادس  6

 13 خدمة المجتمع والبيئة.  المعيار السّابع  7

امن  8
ّ
حسين المستمر.  المعيار الث

ّ
 15 ضمان الجودة والت
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 راسات العليابرامجي لبرامج الد  عتماد اللامعايير االجزء الثاني: 

 

   - ل المعيار الأوّ 
ّ
 الت

ّ
  16)                                                    :نظيم الإداري خطيط والت

ّ
 ر مؤش

ً
 ( ا

 
ّ
 المؤش

ّ
 :ق هذا المعيار ـرات التي تحق

 
1.  

ٌ
  ،للبرنامج رؤية

ٌ
  ،ورسالة

ٌ
  وأهداف

ٌ
  ،معتمدة

ٌ
 . ومعلنة

2.  
ُ
  رؤية

ُ
  ،ورسالة

ُ
 البرنامج    وأهداف

ٌ
  ،ورسالة ،من رؤية منبثقة

ّ
 ابع لها.  وأهداف الجهة الت

 أو مقارنة مرجعية. ،لى معايير أكاديميةإالبرنامج يستند في تصميمه   .3

 لأ  .4
ّ
 البرنامج    في تصميم واضحٌ    دورٌ ن الخارجيين يصيوالمتخصّ  ،دريسعضاء هيئة الت

ّ
 عليمي.الت

 بنشر  مُلزمٌ  للبرنامج إجراءٌ  .5
ّ
   .المستهدفة علممخرجات الت

  للبرنامج مواصفاتٌ  .6
ٌ
 حتياجات سوق العمل.اتلبي  ،بخريجيه  خاصة

 .المسؤولياتو   ،لاحياتالصّ د يحدّ ، واضحٌ   داريٌ إ تنظيمٌ للبرنامج  .7

  .دوري   بشكل   أدائه وتحديث ،وتقييم ،راجعةلم ،دٌ ومحدّ  ،واضحٌ  جراءٌ إ للبرنامج  .8

  برنامج لل .9
ُ
 .العلاقة وأصحاب ،الإدارة بين فعّالة   اتصال   قنوات

10.  
ّ
 للبرنامج خط
ٌ
  ة

ٌ
  دراسية

ٌ
  ،معتمدة

ٌ
  ،ومعلنة

ُ
 ومواعيد الامتحانات.  ي،راس ن بداية ونهاية العام الدّ بيّ ت

 لبرنامج  ل .11
ّ
 خط
ٌ
   ة

ٌ
   ووحداتٌ   ،زمنية

ٌ
   دراسية

ٌ
 ،  معتمدة

ٌ
   كافية

ّ
رجة العلمية ب للحصول على الدّ لا لتأهيل الط

 ستهدفة.  الم

 نات خاصّ البرنامج قواعد بيل .12
ّ
  ،لابة بالط

ّ
 . به قةلاوكل من له ع  ،دريسوأعضاء هيئة الت

   .ة استخدامهاصحّ و  ،سلامتهابما يضمن  ،علوماتالمو  ،البيانات وتبادل ،لحفظ نظامٌ  للبرنامج  .13

الصّ بيّ يُ    خاص    دليلٌ   للبرنامج  .14   حقوق   ىلإضافة  لإ با  ه، وملحقات  للبرنامج،ة  العامّ و   ،ةالخاصّ فات  ن 

 . طرافلأ ا  وواجبات كلّ 

15.  
ّ
 للبرنامج خط
ٌ
  ة

ٌ
  دراسية

ٌ
  والكوارث ،في حالة الأزمات بديلة

ّ
   ارئة.الط

 . أخلاقيٌ  للبرنامج ميثاقٌ  .16
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 المعيار ال
ّ
  - انيث

ّ
  19)                                                           :عليميالبرنامج الت

ّ
 ر مؤش

ً
 ( ا

 
ّ
 المؤش

ّ
  :ق هذا المعيار ـرات التي تحق

  ،على دراسات   البرنامج مبنيٌ  .1
ُ
.  كمّ ،وسوق العمل  ،حتياجات المجتمعان بيّ ت

ً
 ونوعا

ً
 ا

  ،للبرنامج إجراءٌ  .2
ٌ
  وشروط

ٌ
 قه.  لتسمية منسّ  ،مُلزمة

 حسب ال ،دةمحدّ  وصلاحياتٌ  ،مسؤولياتٌ ق البرنامج  لمنسّ  .3
ّ
 المعمول بها.    وائح ل

 رجات العلمية المطلوبة.وبالدّ  ،على الاختصاصيين هفى تنفيذ  يعتمدُ  البرنامج  .4

  برنامج لل .5
ُ
  . واضحة   قبول   شروط

 .  دوري   بشكل   القبول  سياسة راجعةلم للبرنامج إجراءٌ  .6

7.  
ُ
  البرنامج يُوصّف

ّ
.    موذج المعد  وفق الن

ً
 من المركز دوريا

   راسية وفقرات الدّ بتوصيف المقرّ  البرنامج يلتزمُ  .8
ّ
 من المركز.  موذج المعد  الن

 رات الدّ المقرّ  .9
ّ
  نُ راسية للبرنامج تمك

ّ
 .  لاب من اكتساب المعارف، وتنمية المهاراتالط

 راس ي. ر الدّ بوجود ملف المقرّ  البرنامج مُلتزمٌ  .10

  واضحٌ  جراءٌ إللبرنامج  .11
ّ
 راسية.  ة الدّ لتحديث محتويات الخط

  ،راسيةرات الدّ تقارير المقرّ  بتحليل   يلتزمُ  البرنامج  .12
ّ
 في اتائج وتوظيف الن

ّ
 لت

ّ
 .حسينطوير والت

  ،تنوع طرق  ضمنُ ي جراءٌ إللبرنامج  .13
ّ
 لاب.  وأساليب تقييم الط

14.  
ّ
  رُ البرنامج يوف

 
   الوسائط

ّ
 الت

ّ
 ، زمةعليمية اللا

ّ
 بما يتماش ى مع الخط

ّ
 عليمية.  ة الت

   لضبط حضور  ،ودقيقٌ  ،واضحٌ  جراءٌ إللبرنامج  .15
ّ
 لاب. الط

 البرنامج  .16
ّ
    . وريات الحديثةوالدّ  ،والمراجع    المصادر   رُ يوف

 ا ت  لا مجاب يلتزمُ  لبرنامج ا .17
ّ
 لت

ّ
   تتناسب وأهدافه.ساليب آ ب ،اتيعلم الذ

 والأطروحات العلمية.  ،سائللكتابة الرّ  مُلزمٌ  للبرنامج دليلٌ  .18

لدرجة  ينتوورقتين بحثي ،لدرجة الماجستير على الأقل بحثية   نشر ورقة  للخريجين ب لزمٌ مُ  إجراءٌ للبرنامج  .19

 مُ و  ،صةدوريات علمية متخصّ في كتوراه  الدّ 
ّ
 مة. حك
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 المعيار ال 
ّ
  - الث ث

ّ
  21)                                                                             :دريس والكوادر المساندة  هيئة الت

ّ
 ر مؤش

ً
 (  ا

 
ّ
 المؤش

ّ
 :ق هذا المعيار ـرات التي تحق

  ف  كا لبرنامج عددٌ ل .1
ّ
 . ندةاوالكوادر المس ،دريسمن أعضاء هيئة الت

 ب زمُ يلتالبرنامج  .2
ّ
  عضاءالعلمية لأ رجات  والدّ  ،صات  خصّ الت

ّ
 .هراتمقرّ وتدريس بما يتناسب ، دريسهيئة الت

  ، ختيار  لا ل دٌ محدّ  للبرنامج إجراءٌ        .3
ّ
 عاقد مع والت

ّ
 .  زيندريس المتميّ أعضاء هيئة الت

 البرنامج  .4
ُ
  عضو من لكلّ  أكاديمي   بملف   يحتفظ

ّ
   . دريسأعضاء هيئة الت

 لتوفير  واضحٌ  إجراءٌ  لبرنامج ل .5
ّ
 لأ ة طلوبقنية المخدمات الت

ّ
 .   دريسعضاء هيئة الت

 لتوزيع المقرّ  للبرنامج إجراءٌ  .6
ّ
  قُ  ـرات على الأساتذة، بما يُحق

ّ
  ،نوعالت

ّ
   . راتناوب على تدريس المقرّ والت

  يُلزمُ  ،راءٌ ج للبرنامج إ .7
 
  ر الذي يقوم بتدريسهراس ي بتوصيف المقرّ الدّ   ر  المقرّ   أستاذ

ً
    .دوريا

  يُلزمُ  ،للبرنام إجراءٌ  .8
ّ
 . دراس ي   فصل   كلّ  نهايةفي راس ي  ر الدّ عن المقرّ   دريس بتقديم تقرير  عضو هيئة الت

 ألحفظ حقوق  واضحٌ  جراءٌ إللبرنامج  .9
ّ
 . بمختلف صفاتهم والممتحنين ،دريسعضاء هيئة الت

 .  الأطروحة و أ ،سالةيتناسب وطبيعة الرّ  ،كاديميختيار المشرف الأ لا واضحٌ  جراءٌ إللبرنامج  .10

  يضمنُ  ،ملزمٌ  للبرنامج إجراءٌ  .11
ّ
 العلمية.طروحات  أو الأ  ،سائلين للرّ نالممتح  ختيار  وا نوع في تسمية  الت

  واضحٌ  جراءٌ إللبرنامج  .12
ّ
 والملكية الفكرية للمادة العلمية. ،أليفلحفظ حقوق الت

  ،جراءٌ إللبرنامج  .13
ُ
  يضبط

ّ
 علاقة عضو هيئة الت

ّ
 الب.  دريس بالط

  يُلزمُ  ،للبرنامج إجراءٌ  .14
ّ
 اعات المكتبية.  دريس بالسّ أعضاء هيئة الت

  للبرنامج إجراءٌ  .15
ُ
  ،العلاقة الإنسانية بين الأستاذ  يضبط

ّ
  ،البوالط

ّ
 والقوانين.  ،وائح وفق الل

 الأ  يُلزمُ  للبرنامج إجراءٌ  .16
 
  المشرف بتقديم تقرير    ستاذ

ّ
 . دوري   الب  بشكل  عن الط

الإشراف في حالة عدم قدرة المشرف الأول على الاستمرار في الإشراف على  نتقال  ا  يضمنُ   للبرنامج إجراءٌ  .17

 
ّ
 الب. الط

   يضمنُ  للبرنامج إجراءٌ  .18
ّ
  ،نوع في الممتحنينالت

ُ
 طروحات العلمية.، أو الأ سائلمين للرّ قيّ والم

  وتقييم   برصد   البرنامج يلتزمُ  .19
ّ
 دريس. أداء أعضاء هيئة الت

 رضا مدى لقياس  إجراءٌ لبرنامج ل .20
ّ
  عندريس أعضاء هيئة الت

ّ
 عليمية.  العملية الت

سة  راسات العليا بالمؤسّ وإدارة الدّ   ،ق البرنامج والمسؤوليات لمنسّ  ،لاحياتالصّ   دُ يُحدّ   مُلزمٌ   للبرنامج إجراءٌ  .21

 
ّ
 عليمية.  الت
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   - ابعرّ المعيار ال
ّ
 الش

ّ
  16)                                                                                                          :لابية ؤون الط

ّ
 مؤش

ً
 ( را

 
ّ
 المؤش

ّ
 :ق هذا المعيار ـرات التي تحق

  للبرنامج  .1
ٌ
  شروط

ّ
   باتٌ ومتطل

ٌ
 . ختلفةبالوسائل الم عنها   لإعلان  وا ،للقبول   واضحة

  ،قبول  بلوائح ال يلتزمُ   لبرنامج ا .2
ّ
 .  سجيل  والت

  ،شروط   ةراجعلم جراءٌ إللبرنامج  .3
ّ
 يه.  وإل همن نتقال  لا وا  ،القبول   بات  ومتطل

 ل للبرنامج إجراءٌ  .4
ّ
 لن

ّ
  مات  ظر في تظل

ّ
    .الانتقال  و  ،القبول   فيما يخص   ، بلا الط

 أكاديمي يُوضّ  للبرنامج دليلٌ  .5
ّ
 علمية.البحوث  الراس ي، وتقارير دّ الر  قرّ المبات  ح فيه متطل

   لبرنامج ا .6
ُ
    .طالب   لكلّ أكاديمي  ملف  ب يحتفظ

 المية وسرّ  ،حمايةل جراءٌ إلبرنامج ل .7
ّ
   عنمعلومات التي تحتوي  ،اتلف

ّ
     .بلا أداء الط

 تحيالبرنامج  .8
ُ
 ن سج ع احتياطية   نسخ  ب فظ

ّ
 لا

ّ
     .آمن   ن  الكترونية في مك لإاو  ،الب الورقيةت الط

 والإ  ،توفير الموارد   يضمنُ  للبرنامج إجراءٌ  .9
ّ
  ،زمةمكانات اللا

ُ
 التي ت

ّ
  نُ مك

ّ
    راسات. الدّ بلاب من القيام الط

 .  ورياتلدّ وا ،والكتب ،للمراجع الخارجية   للعارة   واضحٌ  للبرنامج إجراءٌ  .10

  لبرنامج ا .11
ّ
 والدّ  ،الأكاديمي الإرشاد رُ يوف

ّ
 عم اللا

ّ
  . لاب زم للط

  آراء    لاستطلاع   جراءٌ إللبرنامج  .12
ّ
  عنلاب الط

ّ
 دريس. أداء أعضاء هيئة الت

   من استطلاع   ستفادة  للا  للبرنامج إجراءٌ  .13
ّ
  عنلاب  آراء الط

ّ
 دريس.أداء عضو هيئة الت

  يلتزمُ  للبرنامج إجراءٌ  .14
ّ
  ،رجة العلميةدة للدّ منية المحدّ الزّ  دةبالم ،والأستاذ المشرف ،البمن خلاله الط

 المسجّ 
ّ
 . البل بها الط

  البرنامج يلتزمُ  .15
ّ
 باع إجراءات ابات

ّ
 خدمات الدّ  عنوالخريجين  ،لابستطلاع آراء الط

ّ
 عليميي.   عم الت

  أي ر ستطلاع ستفادة من ا للا  للبرنامج إجراءٌ  .16
ّ
 خدمات الدّ  عن ،يجينوالخرّ  ،لابالط

ّ
 عليمي. عم الت
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افق وخدمات الدّ  - خامس المعيار ال   18)                                                                                  :عمالمر
ّ
 ر مؤش

ً
 (  ا

 
ّ
 المؤش

ّ
 :ق هذا المعيار ـرات التي تحق

  تتن  البرنامج مبل .1
ّ
 ها  في  رُ وف

ّ
  المناسبةجهيزات الت

ّ
 .عليميةلخدمة العملية الت

  قاعاتٌ  للبرنامج  .2
ٌ
 ومعامل  ،دراسية

ٌ
  ،مناسبة

ٌ
 لا تت ،  ومجهزة

ّ
   .بلا ءم وأعداد الط

 يالبرنامج  .3
ّ
 لأ والمناسب من مكاتب   ،العدد الكافي رُ وف

ّ
    . دريسعضاء هيئة الت

 لأ المساعدة الفنية   مُ قدّ يالبرنامج  .4
ّ
  ،دريسعضاء هيئة الت

ّ
 ات. جهزة والمعدّ الأ ستخدام لا  ،بلا والط

  ،مناسبٌ  للبرنامج مكانٌ  .5
ّ
    .جنبيةلأ وا ،العربيةوريات والدّ  ،والمراجع ،العدد الكافي من الكتبفيه  رُ يتوف

 برمجيات الزة بمن أجهزة الحاسوب المجهّ  ،لائموالم  ،الكافي للبرنامج العددُ  .6
ّ
   .رخصةوالم ،زمةاللا

  للبرنامج إجراءٌ  .7
ّ
  نُ يمك

ّ
اقتناء ،دريس من تحديدأعضاء هيئة الت  وتحديث الكتب والمصادر.    ،و

 أ للبرنامج  .8
ّ
 دل
ٌ
 . والمختبرات ،والورش ،ات المعاملومعدّ   ،جهزةأاستخدام ح كيفية  توضّ  رشاديةإ ة

  ة  خاصّ  تخزين   أماكنُ لبرنامج ل .9
ّ
  ؛شغيليةبالمواد الت

ّ
 .عليميةلتلبية احتياجات العملية الت

 للبرنامج  .10
ّ
 خط
ٌ
 والمختبرات.   ،والورش ،المعاملدارة المخاطر لجميع لإ  ة

   وملصقاتٌ  ، ولوحاتٌ   ،ماتٌ لا لبرنامج عل .11
ٌ
 . إرشادية

افق وقواعد    ،والمختبرات  ،والورش  ،للمعامل  جيةلا والع  ،نة الوقائيةاللصي   واضحٌ   ءٌ جراإلبرنامج  ل .12 تتو

 لامة المهنية. والسّ  ،حةوالصّ  ،الأمن

 للبرنامج  .13
ٌ
 يتم تحديثه باستمرار.  ،سةللمؤسّ  لكترونيلإبالموقع ا  رابط

 .قةلا ذات الع  وقواعد البيانات ،ورياتفي الدّ    ومستمرٌ  ،لٌ مفعّ  شتراكٌ ا للبرنامج  .14

 البرنامج  .15
ّ
  ،تصاللامكان ا إ رُ يوف

ّ
 والت

ّ
   نترنت(.لإ ولية )ابكة الدّ واصل بالش

فايات  لمعالجة الٌ فعّ  لبرنامج إجراءٌ ل .16
ّ
   ،الن

ّ
 والت

ّ
  ها من ص خل

ّ
 والورش.  ،والمختبرات ،فات المعامل، ومخل

إجراءٌ  .17 نُ   للبرنامج 
ّ
   يُمك

ّ
الت هيئة     ،دريسأعضاء 

ّ
المعامل  يينوالفن تجهيزات  تحديد    ، والمختبرات  ،من 

  ،والورش
ّ
 شغيل. ومواد الت

  ،والورش،والمختبرات  ،فى المعامل ات المستخدمةوالمعدّ   ،جهزةلأ معايرة امن خلاله  لزمٌ يُ   جراءٌ إللبرنامج  .18

 . دوري   بشكل  
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  21)                                                                         :البحث العلمي  -ادسسّ المعيار ال
ّ
 ر مؤش

ً
 ( ا

 
ّ
 المؤش

ّ
  :ق هذا المعيار ـرات التي تحق

  برنامج لل -1
ّ
 خط
ٌ
 واضح ة

ٌ
 ومفعّ  ،ة

ٌ
 وتحفيز الباحثين.    ،العلمي بالبحث للقيام  ،لة

 ل للبرنامج إجراءٌ  -2
ّ
  وطرق   ،العلمي البحث بين  فاعللت

ّ
 وأساليب الت

ّ
 عليم والت

ّ
 م. عل

  ،للمشاركة   برنامج إجراءٌ لل -3
ّ
 سات مع المؤسّ  العلمي البحث مجال فيعاون  والت

ّ
 ولية.  والدّ  ،ية المحل

 المختلفة.    البحثية الأنشطةو   الخطط،  ناقشةلم منتظمةعلمية  لقاءاتٌ  للبرنامج  -4

5-  
ّ
  ،وليةسات الدّ مع المؤسّ بحثية  البرنامج مشاركاتٌ في دريس لأعضاء هيئة الت

ّ
 ية.والمحل

   برنامج لل -6
ٌ
 .الإلكتروني موقعه علىه البحثية لمنشورات ثةحدّ مُ  قائمة

 .قيمة مضافةعلمية ذات  الذين قاموا بإنتاج أبحاث   ،يهتم بالباحثين للبرنامج إجراءٌ  -7

  وأعمال ،المنشورةراسات العلمية والدّ  ،وتصنيف الأبحاث ،لحصر جراءٌ إللبرنامج   -8
ّ
   .رجمةالت

   للبرنامج إجراءٌ  -9
ّ
 االذين س   ،دريسلحصر ونشر أسماء أعضاء هيئة الت

ّ
   ،قييمهموا فى عمليات الت

ّ
حكيم  والت

 العلمي.

 لأعضاء البحثية الواردة    ل الاستشهاداتمعدّ لتوثيق   للبرنامج إجراءٌ  -10
ّ
 .  سدري هيئة الت

 . ، ونشرهاثهمابحأعلى تقييم   منتسبيه   يساعدُ  ،للبرنامج إجراءٌ  -11

  ،أدواتتوفير  ضمنُ ي، جراءٌ إللبرنامج  -12
ّ
 جراء البحوث.  لإ  ،شغيلومواد الت

  للبرنامج إجراءٌ  -13
ّ
   ،لابلمناقشة الخطط البحثية للط

ّ
 دريس. وأعضاء هيئة الت

  ،وعلاقتها بسوق العمل ،لتحديد مواضيع البحوث المطروحة للبرنامج إجراءٌ  -14
ّ
 يبية. والبيئة الل

  للبرنامج إجراءٌ  -15
ّ
  راسات والدّ  ،وثري للبحقييم السّ للت

ّ
 . عليمي( )البرنامج الت

  دُ يُحدّ  للبرنامج إجراءٌ  -16
ّ
 كيفية تشكيل لجان الو  ،باتمتطل

ّ
 .   قييم ت

  دُ يُحدّ  للبرنامج إجراءٌ  -17
ّ
  ،دريسمدى الاستفادة من البحوث المنشورة لأعضاء هيئة الت

ّ
 . لابوالط

 الملكية الفكرية للمادة العلمية المنشورة.  دُ يحدّ  للبرنامج إجراءٌ  -18

 اعة. التي تهتم بقضايا السّ  ،البحوث  هتمام بإجراء  للا  إجراءٌ للبرنامج  -19

  للبرنامج إجراءٌ  -20
ّ
 دريس في مجال البحوث التي يقومون بها. لتقييم أعضاء هيئة الت

 عية الأكاديمية لأ الحرّ   يضمنُ  للبرنامج إجراءٌ  -21
ّ
 دريس.ضاء هيئة الت
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  13)                                                                                              : خدمة المجتمع والبيئة     - ابعسّ المعيار ال
ّ
 ر مؤش

ً
 ( ا

 
ّ
 المؤش

ّ
 :ق هذا المعيار ـرات التي تحق

  برنامج لل -1
ّ
 خط
ٌ
 .مع المجتمع المتبادلة المنفعة ذات خدماتال تقديمل يةتنفيذ ة

  البرنامج يلتزمُ  -2
ّ
 سة. ستراتيجية للمؤسّ بالأهداف الإ  ته  في تنفيذ خط

  هيئة أعضاءع شجّ يو  ،دفعي إجراءٌ  برنامج لل -3
ّ
  ،دريسالت

ّ
  على ،لابوالط

ّ
 .المحلي المجتمع مع واصلالت

4-  
ٌ
  ،سات المجتمع في تخطيطمع مؤسّ   للبرنامج مساهمة

ّ
 .نمويةوتنفيذ المشاريع الت

 والمجتمع المحلي بأهمية حماية البيئة.  ،توعوي لمنتسبيه  للبرنامج إجراءٌ  -5

 والبيئة المحيطة . ،مشاكل المجتمع لحلّ   ؛راساتوالدّ   ،لتوجيه البحوث  للبرنامج إجراءٌ  -6

 للمحافظة على المحيط البيئي من الملوّ   جراءٌ إللبرنامج  -7
ّ
 لوث البيئي(.  ثات )الت

 .   والبيئة ،المجتمع خدمات   جودة  في المجتمع رأي لاستطلاع إجراءٌ  للبرنامج  -8

 .وتحسين خدماته للمجتمع  ،في تطوير  للاستفادة من نتائج الاستطلاعات  للبرنامج إجراءٌ  -9

   ،الأزماتللمساهمة العلمية فى دراسة آثار   للبرنامج إجراءٌ  -10
ّ
   بيعية.والكوارث الط

  بحثية تخدمُ   للبرنامج مساهماتٌ  -11
ً
 فى مجال تخصّ   ،المجتمع آنيا

ً
 صه.ومستقبليا

 ماته فى مجالات خدمة المجتمع والبيئة.  هساموتحديث   ،لنشر  للبرنامج إجراءاتٌ  -12

 مجتمعية    للبرنامج مساهماتٌ  -13
ً
 فى مجال تخصّ   ،آنيا

ً
 صه.ومستقبليا
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 المعيار ال
ّ
  - امنث

ّ
  15)                                                                         : حسين المستمر  ضمان الجودة والت

ّ
 ر مؤش

ً
 ( ا

 
ّ
 المؤش

ّ
 :ق هذا المعيار ـرات التي تحق

  ،لضمان الجودة داخليٌ  للبرنامج نظامٌ  .1
ّ
 حسين المستمر. والت

 العملية  جودة وتحسين  ،تولى إدارةي ،للجودة قٌ منسّ لبرنامج ل .2
ّ
 البحثية.و  ،عليميةالت

نُ  ،للبرنامج إجراءٌ  .3
ّ
 تقرير الدّ  إعداد    الجودة من قمنسّ  يمك

ّ
 اتية. راسة الذ

   ومفرداته.   راته،مقرّ تطوير   و  ،تحديثالجودة فى   قمنسّ مشاركة  يضمنُ  ،للبرنامج إجراءٌ  .4

  عمليات  ستفادة من نتائج لا ل ؛ومناسبٌ  ،واضحٌ  جراءٌ إلبرنامج ل .5
ّ
  قييمالت

ّ
 ،طوير في الت

ّ
     .حسينوالت

  هئية أعضاء  أداء  لتقييم إجراءٌ  للبرنامج  .6
ّ
 .    دريسالت

 أداء تقييم  للاستفادة من نتائج إجراءٌ لبرنامج ل .7
ّ
   .دريسأعضاء هئية الت

  وأساليب ،طرق راجعة لم إجراءٌ لبرنامج ل .8
ّ
 . دوري   بشكل   بلا تقييم أداء الط

 . والمستقبلية ،لتحديد احتياجات البرنامج الحالية ؛دوري    بشكل   ه  تقييم مواردل للبرنامج إجراءٌ  .9

   إجراءٌ لبرنامج  ل .10
ّ
لتحديد    ؛هامع  وص نتائج تقييم موارده، ومناقشتهسة بخص دارة المؤسّ واصل مع إللت

 الدّ 
ّ
 عم اللا

ّ
 ، طوير زم للت

ّ
 حسين.والت

 راء آلاستطلاع   للبرنامج إجراءٌ  .11
ّ
   ،دريسأعضاء هيئة الت

ّ
 العملية في   لابوالط

ّ
 البحثية. و  ،عليميةالت

    أي. الرّ استطلاعات   للاستفادة من نتائجللبرنامج إجراءٌ  .12

  واضحٌ  إجراءٌ للبرنامج  .13
ّ
 . وأرباب العمل ،لخريجينامع  واصلللت

 الفى وأرباب العمل  ،لخريجيناستفادة من آراء  للا  واضحٌ  إجراءٌ  لبرنامج ل .14
ّ
 الو  ،حسينت

ّ
   .طوير ت

15.  
ٌ
 .دوري   احتياجات سوق العمل لخريجيه بشكل  ن مدى تبيّ  للبرنامج دراسة
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 الوثائق المطلوبة لعملية الاعتماد :الثث  الجزء ال

•  
ّ
 عتماد البرامجي زم إرفاقها مع طلب الا الوثائق اللا

•  
ّ
 البرامجي ق ـدقيالوثائق المطلوب توفرها لعملية الت

 

  الوثائق
ّ
 وثائق(  9)                                                                                :البرامجي الاعتماد  طلب مع إرفاقها زماللا

 

 تبيّ  وثائق .1
ُ
 .فيهالمجلس العلمي  بأسماء قائمة نُ تتضمّ  ،برنامج لل القانوني  الوضع ن

2.  
ّ
 .الوظائف شاغلي أسماء مع ،للبرنامج  الإدارية للبنية الوصفي  طالمخط

  يرالسّ  .3
ّ
  هيئة وأعضاء ،وظائفال  شاغلي لجميع  الوظيفي والوصف ،اتيةالذ

ّ
 .دريسالت

  دليل .4
ّ
  ذلك في بما(  طالبال

ّ
  وإجراءات ،والاعتراض ،كاوى الش

ّ
 . )ظلمالت

5.  
ّ
  والمواد امج،نالبر  وكتيب  ثة،المحدّ  شراتالن

ّ
 .الأخرى  رويجيةالت

  استمارة .6
ّ
 .استردادها وتعليمات ،راسيةالدّ  سومالرّ  تفاصيل مع البالط

7.  
ّ
 المخط

ُ
  ط

ّ
  إجراءات ذلك في بما ،برنامج لل فصيليالت

ّ
 .قييمالت

 .الحالي للفصل راس يالدّ  الجدولُ  .8

9.  
ٌ
  اتفاقيات من نسخة

ّ
  ،سميةالرّ  راكةالش

ّ
 .  ى برامج تعليمية بجامعات أخر  مع ،وأمةأوالت
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  المطلوب الوثائق
ّ
 وثيقة(  46)                                                         :البرامجيق ـدقيتوفيرها للت

 

 .العلمي المجلس اجتماعات محاضر .1

  ةير السّ  .2
ّ
 هيئة  أعضاء لجميع  اتيةالذ

ّ
 لاتهم العلمية. ومؤهّ  ، ةوالإدار   ،سدريالت

  بهيئة  ةالخاصّ  العمل عقود .3
ّ
  قائمين على البرنامج. ال وجميع  ،ةوالإدار  ،دريسالت

4.  
ٌ
  نشرة

ٌ
 .برنامج ال عن ثةمحدّ  تعريفية

5.  
ّ
 .لبرامج ل  راسيةالدّ  ةالخط

6.  
ّ
 .برنامج لل راسيةالدّ  الفصول  لجميع الجامعي قويمُ الت

7.  
ٌ
 يوصوت  للبرنامج،وصف

ٌ
 .راسيةالدّ  راتلمقرّ ل ف

8.  
ّ
  هيئة أعضاء اتملف

ّ
 .ةالإدار  و ،سدري الت

9.  
ّ
  عليماتالت

ّ
  قةالمتعل

ّ
 .كاوى بالش

10.  
ّ
 .سنوات ثلاث لآخر للبرنامج  نويةالسّ  قاريرالت

  نظامُ  .11
ّ
  تيهيئ لأعضاء قييمالت

ّ
 .ةالإدار و  ،سدريالت

 عيّ  .12
ٌ
  من  نة

ّ
 .الفصلية المحاضرات طمخط

 عيّ  .13
ٌ
  هيئة أعضاء محاضرات من  نة

ّ
 .دريسالت

  إنجازات من ناتٌ عيّ  .14
ّ
 .لاب الط

 عيّ  .15
ٌ
  .المستوى  تحديد اختبارات من  نة

16.  
ّ
  تسجلا

ّ
    فى البرنامج. مهمتقدّ  مدى نتبيّ  التي لابالط

17.  
ٌ
  كشف

ّ
 إذا ،البدء  تاريخ  من أو(   ،سنوات ثلاث لآخر كاديمي الأ برنامج لل الممنوحة  رجاتالدّ /تائجبالن

 مستحدث البرنامج  كان
ً
 . )ا

18.  
ٌ
 كان  إذا  البدء، تاريخ  من أو(   ،سنوات ثلاث لآخر برنامج لل الخارجيين الممتحنين  تقارير من نسخ

 مستحدث البرنامج 
ً
 . )ا

 .راسيةالدّ  للقاعة الملاحظات من نماذج .19

20.  
ُ
  هيئة أعضاء تابعةم  إجراءات

ّ
 .وتوثيقها ،دريسالت

  ،العلمي البحث  سياسة .21
ّ
  مناسبتها  ن تبيّ  التي فاصيلوالت

ّ
 .ستراتيجيةالإ  ةللخط

22.  
ٌ
 .البرنامج  في المنشورة البحثية بالأعمال قائمة

23.  
ٌ
 .البرنامج  في لةالمفعّ  الحيوية البحثية المشاريع من قائمة

24.  
ٌ
  قائمة

ّ
 .التى تجري بالبرنامج  البحوث مجال في سةالمؤسّ  تشاركُ  التي  ماتبالمنظ

  هيئة لأعضاء العلمي بالبحث القيام وإجراءات  تعليمات .25
ّ
 وال  ،دريسالت

ّ
 .لابط

 .العلمي البحث لدعم  للبرنامج  المالية صاتالمخصّ  .26

 . الأعمال وريادة ،المبادرة  روح  تشجيع سياسة .27
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اقع عن تقريرٌ  .28   . ذات العلاقة بالبرنامج  الحالية العمل مو

29.  
ّ
 ملف

ُ
  ات

ّ
  ،القبول  تفاصيل مع  لبةالط

ّ
 .لاتوالمؤهّ  ،والغياب ،والحضور  ،سجيلوالت

30.  
ّ
 الن

ُ
  شرة

ّ
 الت

ُ
  عريفية

ّ
  لابللط

ّ
 .وليينوالدّ  ،يينالمحل

  دليلُ    .31
ّ
 .البالط

  نماذجُ    .32
ّ
  ةالمعدّ  لباتالط

ّ
 .لهم  عقود وأي ،لابلللط

 .بالبرنامج  دفعات ثلاث لآخر  الخريجين عن بياناتٌ    .33

  شكاوى  عن تقريرٌ    .34
ّ
  نوات السّ  في المقدمة لبةالط

ّ
  وكيفية ،الماضية ةلاثالث

ّ
 .وحلها ،معها عاملالت

 عيّ   .35
ٌ
  مع ة العامّ  المراسلات من نة

ّ
 .لابالط

  ذلك في بما ،الغيابو  ،الحضور  تابعةم على الأدلة   .36
ّ
 .رنامج البب ر مقرّ  لكلّ  رجات دّ ال تسجلا

 الأ برنامج    .37
ّ
 الحالية  الاجتماعية ةشطن

ّ
 .سنوات ثلاث لآخر  الأنشطة وقائمة ، لابللط

  ما  .38
ُ
  المعلومات  توفير يثبت

ّ
 لل زمةاللا

ّ
  المصادر عن بالبرنامج  بلا ط

ّ
  عليميةالت

ّ
 والمتاحة ،بالمكتبة قةالمتعل

 .الإنترنت على

39.  
ّ
 .للبرنامج  اخلي الدّ  وثيقالت

 .الأداء لمؤشرات وفقا برنامجال أداء عن تقريرٌ   .40

41.  
ٌ
  من نسخ

ّ
 . )وجدت إن (  للاعتماد مانحة خارجية لهيئات نويةالسّ  قاريرالت

42.   
ٌ
 . )وجدت إن(  الخارجية الاعتماد  هيئات عن نيابة أو ،قبل من تتمّ  مراجعات أيّ  من نسخ

  نماذجُ    .43
ّ
  ،العمل أرباب فيهم بمن ،العلاقة  أصحاب من  للبرنامج  اجعةالرّ  غذيةالت

ّ
 .لابوالط

  من  نماذجٌ    .44
ّ
  التي ،للبرنامج  اجعةالرّ  غذيةالت

ُ
 .سنوات ثلاث آخر خلال نجزتأ

45.   
ُ
  العمل خطط

ّ
  مع عاملللت

ّ
 .العلاقة أصحاب من اجعةالرّ  غذيةالت

46.   
ُ
 .البرنامج  مستوى  على نوي السّ  للأداء اخليةالدّ  المراجعات
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 المراجع  والأدبيات

 

 للمؤسّ  والاعتماد ،ضمان الجودة دليلُ  .1
ّ
  ،عليمية سات الت

ّ
دريبة، المركز الوطني لضمان جودة  والت

 واعتماد المؤسّ 
ّ
 سات الت

ّ
 دريبيةعليمية والت

ّ
 . م2016  :سنة ،الث، الإصدار الث

ة لاتحاد الجامعات العربية، مجلس مانة العامّ جودة والاعتماد للجامعات العربية، الأ ضمان ال دليلُ  .2

 .  م2016 :، سنةضمان الجودة والاعتماد

  وبرامج ،والاعتماد لجامعات  الجودة معايير  دليلُ  .3
ّ
  ،المفتوح عليمالت

ّ
  عن  عليموالت

ّ
حاد الجامعات  بُعد، ات

 م. 2016العربية، سنة: 

 ، سنة:كوريا الجنوبية –، بوسان  IAO/IWA2  :ليل الإرشادي لتطبيق نظام إدارة الجودة الأيزو الدّ  .4

 .   م2006

 

5. ISO 9001:2015, Quality Management System (QMS), International Standard 

Organization, (ISO) 2015. 

6. ENQA Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher 

Education Area (ESG); European Association for Quality Assurance in Higher Education 

(ENQA); www.enqa.eu/files/ESG; 3rd edition.   

7. THE QUALITY ASSURANCE AND ACCREDITATION HANDBOOK FOR HIGHER 

EDUCATION IN EGYPT, The National Quality Assurance and Accreditation Committee 

in Collaboration with British Consultants in Higher Education, 1st edition.   

8. INQAAHE Guidelines of Good Practice, Procedural Manual 2018. 
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 عريف بفريق العملالت  

 

1.  
ّ
     -  وادوعلوم الم   ،، دكتوراة هندسةلاهر عجاأ.د. توفيق الط

ّ
استشاري    -  جامعة غريان،ية الهندسة  كل

 واعتماد بالمركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسّ   ،نظم جودة
ّ
 سات الت

ّ
 دريبية.عليمية والت

  yahoo.comamz02ta@ البريد الإلكتروني: 

2.  
ّ
الش  ا.د. سالم 

ّ
كل دكتوراة علوم حاسوب،  الفرد،  العلوم  ريف  الزّ   – ية  إجامعة  دارة ضمان  اوية، مدير 

 الجودة بالمركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسّ 
ّ
 سات الت

ّ
 دريبية. عليمية والت

 s_elfard@yahoo.com البريد الإلكتروني:

3.  
ّ
 يب  ا.د. عبدالمجيد الط

ّ
إدارة الاعتماد   مدير  –اوية  ، جامعة الزّ ية الاقتصادشعبان، دكتوارة محاسبة، كل

 لضمان جودة واعتماد المؤسّ بالمركز الوطني 
ّ
 سات الت

ّ
 .دريبيةعليمية والت

 abdelmjedelfar@gmail.com البريد الإلكتروني:

4.  
ّ
 عضو هيئة تدريس  – اوية داب، جامعة الزّ ية الآ أ. د. جمعة العربي الفرجاني ، دكتوراة لغة عربية، كل

 jomaforiani@yahoo.comالبريد الإلتروني: 

5.  
ّ
 عضو هيئة تدريس –ية الاقتصاد، جامعة طرابلس أ.د. صالج محمد اعبودة، دكتوراة اقتصاد، كل

 salehabodha@gmail.com البريد الإلكتروني:

 د. محمد عبدالصّ 
ّ
عضو هيئة تدريس.   –يتونة  ية الأداب، جامعة الزّ ادق الهمالي، دكتوراة لغة عربية، كل

 maalhmali@gmail.comالبريد الإلكتروني:  

 
ّ
 د. هدي رجب العبيدي، دكتوراة لغة عربية، مدرسة الل

ّ
غات.  غات، الأكاديمية الليبية، عميد مدرسة الل

 hoda.laabidi@gmail.comالبريد الإلكتروني: 

 حصاء، جامعة الحاضرة، مدير مكتب ضمان الجودة. د. حنان محمد دوزان، دكتوراة إ  .6

 hanandduzan@gmail.comالبريد اإلكتروني: 
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