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  قديمت

 

 ،ليبياالتعليم في  لتطوير  أحد الركائز الرئيسة التعليمية والتدريبية عتماد المؤسساتاالمركز الوطني لضمان جودة و 

جميع المؤسسات التعليمية العاملة لوالاعتماد ببناء وتطوير نظام وطني شامل لتقييم و ضمان الجودة  المركز  يعنىحيث 

تحقيق أعلى من أجل مية بمختلف أنواعها ومستوياتها التعلي ،(والمشتركة في ليبيا )الحكومية والخاصة والأجنبية

 .وتعزيز القدرة التنافسية لها ولمخرجاتها ،مستويات الجودة والتميز

والإرشاد الدعم الفني أشكال  جميعحرص على تقديم تة هو مؤسس، بل بالشكل التقليدي عتبر جهة رقابيةيلا  ركز المف

مخرجاتها من العملية التعليمية و لجودة يساعدها على التحسين المستمر  بما ،لهذه المؤسسات والمتابعة والتوجيه

 فعالة.آليات جراءات و إخلال 

 التي تساعد المؤسسات التعليمية حرص على توفير ونشر المعلومات الكافية والدقيقةي فإن المركز  ،ولتحقيق ما سبق

، التقويم الذاتيعمليات التقييم و بوالقدرة على القيام  ،عتماد وضمان الجودةللوصول للا  ،العملعلى  والتدريبية

 . جودة العملية التعليمية والتدريبية بالمؤسساتوالتي من شأنها تعزيز وتطوير 

وفي إطار سياسة المركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية، لتحديث وتطوير آليات 

  ، الذي يُعد  عتمادلا راءات الترخيص واإجدليل  ليبيافي  يةوالتدريبؤسسات التعليمية ، يقدم للموإجراءات العمل
 
 ثمرة

 .فريق العمل المكلفجادة ومخلصة بذلها  لجهود

 

 و ما التوفيق إلا من عند الله سبحانه وتعالى

 د. أسامة نورالدين الفزاني

 مدير عام المركز

 المركز الوطني لضمان جودة وإعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية
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  التعريفات والمصطلحات الفنية -1

 .والتدريبية التعليمية المؤسسات واعتماد جودة ضمانالمركز الوطني ل :المركز
  .عتمادلااجراءات الترخيص وا دليلدليل: ال

 .منتظمة تدريبيةأو  دراسية برامج تقدم خاصة وأ حكومية تعليمية مؤسسة كل التدريبية:أو  التعليمية المؤسسة
 في وهي المستقلة، الاعتبارية شخصيتها لها يكون  أن ويجوز الجامعة، وحدات من علمي وبحث عال   تعليم وحدة: الكليـــة

 طبيعة مع تتناسب علمية أقسام مجموعة تضم الجامعة، نطاق داخل مستقل علمي كيان الأحوال كل
 .الكلية في العلمية التخصصات

 حقول من حقل في متخصصة ،يالعال والتعليم الجامعي البناء في الكلية وحدات من أساسية علمية وحدة : القسم 
 .والبحثية التعليمية البرامج وتنفيذ تنظيم و إعداد مهمة تتولى المعرفة،

 .والبحثية التعليمية البرامج وتنظيم إعداد مهمة تتولى المتخصصة القسم وحدات من علمية وحدةبرنامج التعليمي: ال 
( ويمنح المركز بموجبها مؤسسياً وبرامجياً ) معايير الاعتماد  من استوفت الحد الأدني لمؤسسةا التأكد أنعملية هو  الاعتماد:

 .وثيقة بذلك
 .مشترك مورد أو ،ما عملية إطار ضمن تندرج لمؤشراتا من مجموعةعيار: الم

 .اريمعتحقق ال ىمد على للاستدلال الوقت، بمرور الأداءوى مقياس كمي أو نوعي لمست: المؤشر
 ومحاضر البيانات، قواعد في تتمثل والتي ،قيق المؤشراتتح في عليها الاستناد يمكن التي المتاحة المصادر: والأدلة الشواهد

 والغياب، الحضور كسجلات المختلفة والسجلات التقييم، عمليات ونتائج السنوية، والتقارير الاجتماعات،
 .إلخ...والمقابلات

 اجراءات يتم تنفيذها لتحقيق مؤشر.مجموعة إجراء أو  :اتالآلي
 .معينة مهمة لإنجاز واللازمة المتتابعة الخطوات من مجموعة :الإجراءات

:التوثيق
. 

 وأنشطة والتدريبية التعليمية البرامج تقارير على ويُؤسس الدراسي، العام نهاية مع المؤسسة تعدهرير تق: السنوي  التقرير
 .وأهدافها  رسالتها تحقق التي المختلفة المؤسسة

 أو التدريبية عليميةالت اتالمؤسسستحداث اأو الصادرة عن المركز لاستكمال إجراءات إنشاء الفنية : الموافقة الفني الترخيص
 .، بناء على تقرير فريق الفحصمزاولة عملهاأو برامجها لغرض الحصول على الترخيص ل

فحص ملف طلب الترخيص، والقيام بزيارة ميدانية للتأكد من أهلية  ى: فريق يتم تسميته من قبل المركز يتولفريق الفحص
 . الفني المؤسسة للحصول على الترخيص
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 مطابقتها ومدى والممارسات الأنشطة من بالتأكد المتعلقة الموضوعية والأدلة الشواهد على للحصول نظمةم عملية: التدقيق
 لإتخاذ القرار المناسب. للمعايير
 تدقيق للمعايير التى لم تحقق الحد الأدني للحصول على الاعتماد.: إعادة التدقيق التكميلي

 يير الاعتماد الصادرة عن المركز.ها وفق معا: تقييم المؤسسة لنفسالتقييم الذاتي
يم التقي والمعد بناءً على تقريروفق المعايير الصادرة عن المركز، التقرير المقدم للحصول على الاعتماد  الدراسة الذاتية:

 الذاتي للمؤسسة.
% 70% للمعيار، و65، وهو عملية التقييمالمؤسسة فى من قبل قه يمطلوب تحقالمستوى الهو  :(الحدود الدنيا )الحد الأدني
 .لمجموع المعايير

اعتراف المؤسسات التعليمية والتدريبية وهيئات الاعتماد ببعضها البعض، المنتمية لنفس الشبكة الاقليمية  :الاعتراف الأكاديمي
 والدولية لضمان الجودة والاعتماد. 

 .الميدانية ياراتالز  أثناء الخارجي التدقيق عملية بتيسير يقوم المؤسسة أعضاء أحد :المُيسر
لنة وفق معايير الاعتماد المع وأهدافها رسالتهاحقيق ت على تؤكد قدرة المؤسسةيمنحها المركز  وثيقة: المؤسسي الاعتماد

 .المؤسسي
الاعتماد  معايير وفق ،لنةالمع وأهدافه رسالتهحقيق ت علىتؤكد قدرة البرنامج يمنحها المركز  وثيقة: البرامجي لاعتمادا 

 جي.البرام
الأطراف ذات العلاقة من مجلس إدارة المؤسسة العلاقة بين  وضحوتمهامها الذي تمارس فيه المؤسسات  الإطارالحوكمة: 

 ومستوياتها التنظيمية المختلفة والآطراف الخارجية المستفيدة من خدماتها وضمان حقوق جميع هذه الأطراف.
عاً برغبته الذاتية بهدف اكتساب المعارف وتنمية المهارات التي يحددها : نشاط تعلّمي يقوم به المتعلم مدفو التعلم الذاتي

 البرنامج التعليمي.
 .لضمان تحقيق أفضل النتائج ممستوى أدائهبالمعلومات اللازمة عن  لمعنييناتزويد : التغذية الراجعة

التكتيكية  متدرج من الاهداف متتحقق بسلّ  ،تمثل رؤية المؤسسةمصاغة في صورة  استراتيجية فاهدمجموعة أ  الغايات:

 التنفيذية.و 
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 عتماد لا إجراءات الترخيص وا -2

فقد تم تحديد  ،ليبيافى  ية والتدريبيةمؤسسات التعليملاعتماد ا فى إطار تبسيط الإجراءات لعمليات ترخيص و 
  :وهي ةالعمليات الرئيسة الثلاث

 الفني. ترخيصال 
 مؤسسيالعتماد الا. 
 برامجيالعتماد الا. 

 تقدمها يومستوى ونوعية الخدمة الت ،حسب التخصصعتماد المؤسسي والبرامجي معايير الاتحديد  مت 
 والتدريبية عن طريقها يتم تحديد أحقية المؤسسة التعليمية يعملية التقييم التإجراءات وتبسيط ، المؤسسة

المعمول بهما  البرامجيئي الاعتماد المبدو  ،عتماد المبدئي المؤسسيلاا كما تم إلغاء مرحلتي ،عتمادلال
 .سابقاً 

والحصول على  ،الفني بكل تصنيفاتها تحديث ملف الترخيص يةوالتدريب يةمؤسسات التعليمال علىلذا وجب 
 التي تقدمها.والتدريبية عتماد البرامج التعليمية ا و  ،عتماد المؤسسيلاا

عتماد المؤسسات لا عملالوآليات  لباتمتطواليوضح بالتفصيل الإجراءات  ،الآنالدليل الذي بين أيدينا إن 
  عن المركز. ةالصادر حسب المعايير وذلك  ،والتدريبية التعليمية
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 والتدريبية  التعليمية المؤسسات تصنيف -3

 

 ليبيا على النحو التالي:في تصنف مؤسسات التعليم العالي 

 التعليم العالي الجامعي. -1

  والفني. التعليم العالي التقني -2

 .لعليا والمتخصصةالمعاهد ا -3

 التعليم المهني المتوسط. -4

  .التعليم الأساسي والثانوي -5

 

 الفني الترخيص -4

 يةمؤسسات تعليم أو استحداث باستكمال إجراءات إنشاء ، يسمحالمركز هيصدر كتابي تصريح 

المركز، بناءً على توصية من إدارة مدير بقرار من  ،بمزاولة أعمالها لها يأذن وأ ،تدريبيةو

  .والمتطلبات المعتمدةشتراطات لالوفقاً تماد، الاع

  أن المؤسسة قد استوفت متطلبات  التدريبية، يعنيو بتقديم الخدمات التعليمية رخيصالتإن

تلك رؤية واضحة، ورسالة تعليمية، وتجهيزات ومرافق مناسبة؛ تم، أي أنها الفني الترخيص

 لتحقيق أهداف وغايات ومتطلبات المجتمع.

 
 ؤسسات حديثة الإنشاءلماترخيص  -5

 
   من تاريخشهراَ  12 زلمدة زمنية لا تتجاو والتدريب لمؤسسات التعليمالفني منح الترخيص ي 

والدولة المقر لتلك  ،بل الدولة الأممعتمدة من ق  المؤسسات الأجنبية أن تكون كما يشترط  ،صدوره

 المؤسسة.

  ،المتطلبات الصادرة عن المركز بالخصوص.الإشتراطات ويتم الاستناد إلى لمنح الترخيص الفني 
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 الفني متطلبات التقديم للحصول على الترخيص -6

 

 .الفني الترخيص طلب نموذج -1

 . الترخيص رسوم دفع -2

 .المؤسسة وأهداف ،ورسالة ،رؤيةو ،قيم -3

 دراسة مدى حاجة سوق العمل لمخرجات المؤسسة. -4

 .التأسيسية الهيئة أعضاء من عضو لكل الذاتية السيرة -5

 .للمؤسسة التنظيمي الهيكل -6

 .التدريس هيئة أعضاءكتتاب ا  خطة -7

 ،الترقياتو والتعاقد،، التعيين :، من حيثوالكوادر المساعدة التدريس هيئة أعضاء نظام -8

 .المؤسسة مع برمتس يتال دوعقال ذجاونم ،جازاتالإو

 ا.تنظم العمل به يالت ،اللوائح الإدارية والماليةو، للمؤسسة يالأساس النظام -9

 منحها.إلى تتجه المؤسسة  يالت ،والدرجات العلمية والمهنية بالتخصصات قائمة   -10

ً  ،التعليمي المؤسسة نظام -11 وط القبول والتسجيل وشر والتقييم، والامتحانات الدراسة نظام متضمنا

 والتخرج.

 . للمؤسسة التقديرية الميزانية -12

 .للمؤسسة والإدارية التعليمية بنيةلأل شاملة مخططات -13

المتطلبات الكمية الواجب الاشتراطات و وفق ،الصحية قوالمراف ،العامة قلمرافا ططاتمخ -14

 توفرها في مؤسسات التعليم العالي الصادرة عن المركز.

 الفني مراحل الترخيص -7

 

  :تقديم الملف -المرحلة الأولى
 .لمركزلالترخيص  متطلباتملف  قدمي   -1

 توصياتالوضع و ،اتطلبمتلا ملف دراسةوص فحب من يقومبتكليف  إدارة الاعتمادقوم ت  -2

  .بالخصوص

 ،النواقصستكمال لا ملفال قدمم  بمخاطبة  عتمادلاإدارة ا، تقوم ملففي حالة وجود نواقص في ال -3

 .لمخاطبةتسلمه امن تاريخ  خلال فترة لا تتجاوز أسبوعين

  .لذلك إذا دعت الحاجةمقدم الملف، الطلب بحضور  ومناقشة لعرضيحدد موعد   - 4
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 الطلب بذلك.  وإشعار مقدم ،ديرالمركزمإلى رفعه و ،إدارة الاعتماد بإعداد تقريرها تقوم -5

  :الفني منح الترخيص -المرحلة الثانية

  .كاملة ترخيصعملية المصاريف  سداد  -1

 من خلال: التدريبيةو تعليميةالبرامج ال فحص مكونات يتم تسمية فريق يتولى  - 2

  من الاحتياجات البشرية والمادية التدريبيةو العملية التعليميةمتطلبات اء استيف ىدراسة مد   •

 .اله ، ومراجعة الأنظمة الحاكمةوالتربوية     

  ا.الرأي فيهوإبداء  ،المطروحة والتدريبية الدراسية الخطة •

  عتمدةالم والمتطلبات اتطارتشالإمدى توافق مباني المؤسسة مع. 

 يره لإدارة الاعتماد بالمركز.قرتالفحص  فريققدم ي -3

  .لمنح الترخيص الفني من عدمه ،المركز لمديررفعه وتقوم إدارة الاعتماد بإعداد تقريرها  - 4

 

 عتماد المؤسس يالا  -8

 

 المؤسسة إدارة أن يفيد ما وتقديم بالمؤسسة، المتعلقة الجوانب جميع مراجعة على المؤسسي الاعتماد يرتكز

 خلال ،الفني الترخيص وشروط ،النافذة بالقوانين والتزامها ،المؤسسي الاعتماد اييرمع استدامة على تعمل

 . المؤسسي الاعتماد مدة

إدارة  قبل من لفحصل الطلب يخضع وأن ، مرخصة المؤسسي الاعتماد طالبة المؤسسة تكون أن يجبو

 معايير من الدنيا للحدود يقهاتحق درجة لتقييم تدقيق لعملية المؤسسة تخضع ذلك وبعد ،بالمركز  عتمادالا

 ،رفضه أو تأجيله، أو ،بمنح الاعتماد توصي التي  الاعتماد إدارة إلى اً تقرير تدقيقال فريق ويقدم .الاعتماد

 .المركز مدير قبل من بالخصوص قرار اتخاذ ويتم ، الأدلةالشواهد و إلى اً استناد
 

 المؤسس ي عتمادلا ل العامة المتطلبات -9

 
 إلزا المؤسسي تمادالاع يعتبر ً  التقدم ويمكن ،ليبيا في العمل في ترغب ،يةتعليم مؤسسة لأي ما

 وعلى ،ترخيص على الحاصلة التدريبيةو يةالتعليم للمؤسسات المؤسسي الاعتماد على للحصول

 الاعتماد بطلب التقدم قبلالتابعة لها الجهة المختصة  قبل من بتأكيده تقوم أن مؤسساتال هذه

 .المؤسسي
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 تطلب ،جديدة مؤسسات قبل من والمقدمة ،لشروطا اةالمستوف للطلبات مبدئي ترخيص منح تمي 

 على يجب المدة هذه وخلال ،اً شهر 12 لمدة صالحة الرخصة وتكون مرة، لأول الترخيص

 . المؤسسي الاعتماد بطلب التقدم المؤسسة

  الاعتماد لمعايير حقيقهات مدى على يعتمد أو تجديده، المؤسسي الاعتماد على المؤسسة حصول 

ً  ة والتحديثمراجعالخاضعة للو النافذة   .ركزالم قبل من دوريا

 ضمان الجودة  لإجراءات المؤسسي الاعتمادالحاصلة على  التدريبيةو  التعليمية المؤسسة تخضع

 ) التطويروالتحسين المستمر( من قبل المركز. 

 الاعتمادعمليات  ىعل المترتبة المالية ستحقاتمال جميع سداد التدريبيةو يةالتعليم مؤسسةال على 

 .إضافية رسوم وأي ،والمتابعة المؤسسي

 وإعلامه ،ركزالم مع وشفافة واضحة علاقة على ةحافظالم التدريبيةو  على المؤسسة التعليمية 

  .ركزالم يطلبها التي المعلومات توفيرالعمل على و ،المؤسسة على تطرأ راتيتغي بأي

 القوانين واللوائح والنظم المعمول بها جميعلتزام بلاا التدريبيةو يةالتعليمسة يجب على المؤس، 

  .الترخيص متطلبات ذلك في بما ،كافة  نشطتها وعملياتهابجميع أوالمتعلقة 

 تصال المباشر لاأو ا ،ركزملل الإلكتروني الموقع إلى الرجوع التدريبيةوأ يةالتعليم مؤسساتلعلى ا

 كل ما له علاقة بمتطلبات عمليات الاعتماد وضمان الجودة. على لاطلاعوا ،بالمركز للمتابعة

  

 المؤسس ي عتمادلا ا دورة -10

 

 الاعتماد على الحاصلة المؤسسة وعلى ،ىكحد أقص سنوات خمس المؤسسي الاعتماد مدة تكون 

  بستة أشهرعلى الأقل. الاعتماد مدة نهاية قبل المؤسسي الاعتماد تجديد بطلب تتقدم أن

  به تقوم الذي الكامل تدقيقلل المؤسسي الاعتماد تجديد بطلب تتقدم التي المؤسسة تخضع أن يجب 

 . المؤسسة بزيارة المكلفة تدقيقال فرق

 تأجيل أو ،المؤسسي الاعتماد تجديد بمنح ،فريق التدقيقتقرير على بناءً  الاعتماد إدارة توصي 

 المؤسسة من المؤسسي الاعتماد سحب أو لمحددة،ا التحسين نقاط معالجة حينإلى  الاعتماد قرار

 . المطلوبة المعايير تحقيق في الاستمرار على تحافظ لم التي

 أو سحبه ،المؤسسي لاعتمادحال عدم منح ا يالتقدم بطلب تظلم للجنة المختصة ف للمؤسسة يحق 

 .فقط
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 المؤسس ي الاعتماد خطوات -11

 

 :تيةالآ الخطوات المؤسسي الاعتماد عملية تتضمن

  المؤسسي الاعتماد لعملية المؤسسة استعداد . 

  متطلبات بجميع التزامها تثبت التي والأدلة الوثائق ميتقد لها المرخص اتالمؤسس على 

 .لاعتمادا

    على النموذج المعد لذلك المؤسسي الاعتماد طلبم يتقدب المؤسسةتقوم،  ً بتقريرالدراسة  مرفقا

 .المؤسسي لاعتمادا معايير وفق ،الذاتية للمؤسسة

  طلوبةالم الوثائق جميعو ،الطلب بمراجعة عتماد بالمركزلاإدارة ا قومت. 

  تدقيقال عملية حول والمؤسسة عتماد بالمركزلاإدارة ا بين التنسيق يتم . 

 اً قدم تقريري، وعتمادلالغرض ا تدقيقال عمليةتتم تسميته من المركزبمتخصص  فريق يقوم 

 د.بالخصوص لإدارة الاعتما

    وممثل  ،ورئيس فريق التدقيق ،عتماد بالمركزلاإدارة ا قبل من التدقيق  تقرير مراجعةتتم

 أو مدير مكتب الجودة( . ،المؤسسة )رئيس المؤسسة

 تقرير التدقيق النهائي لإدارة الاعتماد بالمركزرئيس فريق التدقيق  يقدم،  ً لتوصية ا متضمنا

 تخاذ القرار المناسب. اب

  ركزالممدير قبل من للمؤسسة من عدمه المؤسسي لاعتمادا قرار رصدي . 

  قرارالب المؤسسة بإعلام إدارة المركز تقوم . 

 قبل المراحل من العديد تشمل ،ثابتة إجراءات هي المركز عن الصادرة المؤسسي الاعتماد إجراءاتإن 

، المؤسسي الاعتماد الحصول على  إلى الطلب تقديم تاريخ من شهور لىإ ستنفذ وقتاً يصلتفهي  لذا اكتمالها،

 ةالمقدم استيفاء المتطلبات على كبيرة بصورة يعتمد تدقيقال مرحلة لىإ للوصول المستغرق الوقتحيث إن 

 معلومات من منها طلبي   بما ركزالم وتزويد ،الاستفسارات على للرد استجابتها مدىو ،المؤسسة من

 الانتهاء يمكن المحدد، الوقت في المطلوبة الوثائق جميع إرفاق وتم ، المؤسسة طلب اكتمل وإذا .إضافية

 المؤسسي الاعتماد تدقيق عملية زمن وجدولة  ،ثلاثين يوم عمل خلال استثنائي بشكل الطلب مراجعة من

 وعلى ،أشهر ستة خلال بالمعايير التزامها المؤسسة أظهرت إذا المؤسسي الاعتماد ومنح شهرين، خلال

 خارج بعضها يكون ،ظروفب المرهونة العوامل من بمجموعة تتأثر قد الزمنية الجداول نإف ،حال كل

 الاعتماد تدقيق عملية خلال المحددة بالتواريخ المعنية المؤسسة تزويدب ركزالم قوموي، ركزالم سيطرة عن

 .المؤسسي
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  المالية لعملية الاعتمادالرسوم  -12

 

معتمدة من جهات  لائحةعلى ات التعليمية والتدريبية ركزالوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسمال يستند

من  بهما يتعلق ما وكل ،وضمان الجودة والبرامجي المؤسسي الاعتمادالرسوم المالية لعملية ب الاختصاص

 الموقع على ونشرها ،مؤسسات التعليمية والتدريبيةال على تعميمها يتم كما ،مراحل سابقة ولاحقة

 .للمركز لكترونيالإ

 عتماد المؤسس يلا لب اط -13

 

 المؤسسي للاعتماد التقدم قبل ترخيصال على الحصول المؤسسة على . 

 الترخيص بمتطلبات لتزامهاا تثبت التي، الأدلة تقديم ترخيصال على الحاصلة المؤسسة على، 

 .المؤسسي الاعتماد بطلب التقدم قبل ،المنظمة لعمل المؤسسة لوائحالو

 مستوفيكون  اداعتم طلب تقديم المؤسسة على ً  من شهراً  ثني عشرا لخلا، ركزلمامتطلبات ل يا

  الترخيص. منح تاريخ

 إجراءات  فىتبدأ و ،لغرض الاعتماد المؤسسة ملف الوثائق المطلوبة من عتمادلاإدارة ا راجعت

  تدقيق بناءً على جدول زمني محدد من تاريخ تقديم الطلب.ال عملية

 استكمال عدم حال وفي تقديمها، بداية من فقط أشهر ستة لمدة المفعول نافذة الطلبات تكون 

 .جديد طلب تقديم المؤسسة على المحددة، المدة خلال الطلب في اللازمة تطلباتالم

 الاعتماد دليل قراءة بعد المؤسسي الاعتماد طلب بإعداد تبدأ أن التدريبيةو يةالتعليم مؤسسةلل نيمك 

 تجميع المؤسسة وعلى المرفقة، والوثائق، فيه اردةالو الشروط جميع وقبول ،وفهمه المؤسسي

 .المؤسسي الاعتماد طلب لإعداد المهمة المعلومات

 لكل منهما  المدعمة والوثائق ،الطلب من تينلكترونيإ نسختينو تينيورق نسختين المؤسسة تسلم

 اللغة الإنجليزية عند اللزوم .بو ،عتمادإدارة الا إلى العربية ةباللغ

 المالية المقررة  الرسوم ودفع ،المطلوبة الوثائق جميع تسلم عند تدقيقال عملية عتمادلااإدارة  بدأت،  

 .ستفساراتلاا جميعوالرد على 
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 مراجعة طلب الاعتماد المؤسس ي -14

 

 النواقص. ستيفاءلار أشه ستة مدةل نافذاً  المؤسسي الاعتماد طلب يكون 

 والتنسيق الاتصالتولي ي مؤسسي، اعتماد طلب لكل عتمادلاإدارة ا قبل من إداري منسق سميةت يتم 

  .إضافية معلومات طلب أو، الاستفسار أجل من؛ المؤسسة مع

 بعد مراجعته  ،كافة لمتطلباتلواستيفائه  ،طلبها تسلمعلى  دارة الاعتمادإاً من تأكيدالمؤسسة تسلم ت

  .عشرين يوم عملفى غضون 

 ية التدقيق لغرض الاعتماد.يتم تسمية فريق التدقيق الذي سيتولي عمل 

  والزيارة الميدانية ،تدقيقال مرحلة لىإ الانتقالقبل  الاعتماد طلبملف  تدقيق علىال فريق لعط  ي. 

 

 المؤسس ي الاعتماد تجديد طلب -15 

 

 يحتفظو الاعتماد، طيلة فترة جودتها ضمان عمليات تحسين المعتمدة المؤسسات من ركزالم يتوقع 

 .وغيرها ،سنوية اريرتق من المؤسسة عن لوماتالمعبجميع  ركزالم

 الاعتماد تجديد طلب تقديم ،المؤسسي اعتمادها استمرار في الراغبة المعتمدة المؤسسة على، 

  .الاعتماد مدةنتهاء اقبل ستة أشهر من تاريخ  تدقيق لعملية والخضوع

 ويسحب الاعتماد ،الحالي تمادالاع انتهاءقبل  أشهر ثلاثة تجديدال طلب لتقديم النهائي الموعد يكون، 

، ما لم يتم حصولها على تمديد لم تلتزم المؤسسة بالتقديم فى الموعد المحدد ذاإ ،ويعلن عن ذلك

  .من المركز

 تجديد الاعتماد متطلبات:  

 المؤسسي الاعتماد تجديد طلب. 

 البيانات جمع نماذج. 

 عمةادال المطلوبة الوثائق. 

 المؤسسي الاعتماد عمليةالرسوم المالية ل دفع. 

 تينلكترونيإ نسختينو، تينورقي نسختين ه مع الوثائق منوتقديم ،بدقة الطلب تعبئة المؤسسة على.  

 كاملاً. تجديدال طلب ركزالم تسلم بعد المؤسسي الاعتماد لتجديد تدقيقال عملية إجراءات بدأت   
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 يتم ،بعد إجراء عملية التدقيق ؤسسي المالاعتماد  تجديد الحصول علىلم تتمكن المؤسسة من  إذا 

 يويترتب على ذلك إيقاف الاعتماد لكل البرامج التعليمية الت ،علان عنهوالإ ،هااعتماد سحب

 .تقدمها

 الاعتماد البرامجي -16

 

 إدارة أن يفيد ما وتقديم ،برنامج التعليميبال المتعلقة الجوانب جميع مراجعة على برامجيال الاعتماد يرتكز

عتماد، الا وشروط، النافذة بالقوانين والتزامها برامجي،ال الاعتماد معايير استدامة على تعمل نامجبرال

 . المؤسسي الاعتماد مدة خلال

ً  ةعتمدملبرامجها  برامجيال لاعتمادل طالبة المؤسسة تكون أن يجبو  لفحصل الطلب يخضع وأن ، مؤسسيا

 الدنيا للحدود تحقيقها درجة لتقييم تدقيق لعملية برنامجال ضعخي ذلك وبعد ،بالمركز  إدارة الاعتماد قبل من

بمنح الاعتماد  توصي التي  الاعتماد إدارة إلى اً تقرير تدقيقال فريق ويقدم البرامجي. الاعتماد معايير من

 مدير قبل من بالخصوص قرار اتخاذ ويتم ، الأدلةالشواهد و إلى اً استناد ،رفضه أو تأجيله، أو ،البرامجي

 .المركز

 البرامجي للاعتماد العامة المتطلبات -17

 
 إلزا برامجيال الاعتماد يعتبر ً  ويمكن ،م تنفذها فى المؤسسة التعليميةتي ية،تعليم برامج لأي ما

 على الحاصلةية والتدريبية للمؤسسات التعليم برامجلل برامجيال الاعتماد على للحصول التقدم

 اعتماد مؤسسي. 

 رامجي للبرامج التعليمية التي يتم تنفيذها بمؤسسات تعليمية معتمدة  اعتماد ب منح يتم 

  النافذة الاعتماد لمعايير تحقيقه مدى على يعتمد أو تجديده، الاعتماد على برنامجال حصول 

ً  ة والتحديثمراجعالخاضعة للو   ركز.الم قبل من دوريا

 الاعتمادى عمليات عل المترتبة ماليةال مستحقاتال جميع سداد ية والتدريبيةالتعليم مؤسسةال على 

 .إضافية رسوم وأيوالمتابعة،  برامجيال

 وإعلامهركز، الم مع وشفافة واضحة علاقة على ةحافظعلى المؤسسة التعليمية  والتدريبية الم 

 ركز. الم يطلبها التي المعلومات توفيرالعمل على و ،برنامجال على تطرأ راتيتغي بأي

  الالتزام بجميع القوانين واللوائح والنظم المعمول  أو التدريبي يالتعليم مجإدارة البرنايجب على

  .عتمادالا متطلبات ذلك في بماكافة ،  نشطته وعملياتهبها، والمتعلقة بجميع أ
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  ركز، أو الاتصال ملل الإلكتروني الموقع إلى الرجوع ي أوالتدريبيالتعليم إدارة البرنامجعلى

كل ما له علاقة بمتطلبات عمليات الاعتماد وضمان  على لاطلاعوا ة،المباشر بالمركز للمتابع

 الجودة.

  

 البرامجي الاعتماد دورة -18

 

 على الحاصل إدارة البرنامج  وعلى ،كحد أقصى سنوات خمس برامجيال الاعتماد مدة تكون 

  هرعلى الأقل.بستة أش الاعتماد مدة نهاية قبل برامجيال الاعتماد تجديد بطلب تتقدم أن الاعتماد

  به تقوم الذي الكامل تدقيقلل برامجيال الاعتماد تجديد بطلب تقدمي ذيال برنامجال خضعي أن يجب 

 . برنامجال بزيارة تدقيق المكلفةال فرق

 تأجيل أو ،برامجيال الاعتماد تجديد بمنح ،فريق التدقيقتقرير على بناءً  الاعتماد إدارة توصي 

 برنامجال من برامجيال الاعتماد سحب أو المحددة، التحسين نقاط جةمعال حينإلى  الاعتماد قرار

 . المطلوبة المعايير تحقيق في الاستمرار على حافظي لم ذيال

 أو برامجيال التقدم بطلب تظلم للجنة المختصة في حال عدم منح الاعتماد دارة البرنامجلإ يحق ،

 .سحبه فقط

 البرامجي الاعتماد خطوات -19

 

 :الآتية الخطوات برامجيال الاعتماد ةعملي تتضمن

  يبرامجيال الاعتماد لعملية المؤسسة استعداد . 

  لاعتمادا متطلبات بجميع التزامها تثبت التي والأدلة الوثائق ميتقد عتمدةالم اتالمؤسس على. 

    على النموذج المعد لذلك، مرفقاً  برامجي لبرامجهاال الاعتماد م طلبيتقدب المؤسسةتقوم

 .برامجيال الاعتماد معايير وفقريرالدراسة الذاتية للمؤسسة، بتق

  طلوبة.الم الوثائقجميع و ،الطلب بمراجعة إدارة الاعتماد بالمركز قومت 

  تدقيقال عملية حول والمؤسسة إدارة الاعتماد بالمركز بين التنسيق يتم . 

 ماد، ويقدم تقريراً لغرض الاعت تدقيقال عمليةتتم تسميته من المركزبمتخصص  فريق يقوم

 بالخصوص لإدارة الاعتماد.

    إدارة الاعتماد بالمركز، ورئيس فريق التدقيق، وممثل  قبل من التدقيق  تقرير  مراجعةتتم

 مكتب الجودة( . نسق، أو مقسم)رئيس ال برنامجال
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 الت ً وصية يقدم رئيس فريق التدقيق تقرير التدقيق النهائي لإدارة الاعتماد بالمركز، متضمنا

 باتخاذ القرار المناسب. 

  ركزالممدير قبل من برنامجلل من عدمه برامجيال الاعتماد قرار صدري . 

  قرارالب المؤسسة بإعلام إدارة المركز تقوم . 

 قبل المراحل من العديد تشمل ،ثابتة إجراءات هي المركز عن الصادرة برامجيال الاعتماد إجراءاتإن 

، برامجيال الاعتماد الحصول على  إلى الطلب تقديم تاريخ من شهور إلى وقتاً يصلستنفذ تفهي  لذا اكتمالها،

 ةالمقدم استيفاء المتطلبات على كبيرة بصورة يعتمد تدقيقال مرحلة لىإ للوصول المستغرق الوقتحيث إن 

 معلومات من منه طلبي   بما ركزالم وتزويد ،الاستفسارات على للرد استجابتها مدىو ،برنامجالإدارة  من

 يمكن المحدد، الوقت في المطلوبة الوثائق جميع إرفاق وتم ، إدارة البرنامج طلب اكتمل وإذا .إضافية

 الاعتمادتدقيق  عملية زمن وجدولة  ثلاثين يوم عمل، خلال استثنائي بشكل الطلب مراجعة من الانتهاء

 ستة خلال بالمعايير التزامها البرنامجإدارة  أظهرت إذا برامجيال الاعتماد ومنح شهرين، خلال برامجيال

 يكون ظروف،ب المرهونة العوامل من بمجموعة تتأثر قد الزمنية الجداول نإف ،حال كل وعلى، أشهر

 عملية خلال المحددة بالتواريخ المعنية المؤسسة تزويدب ركزالم قومويركز، الم سيطرة عن خارج بعضها

 .برامجيال الاعتماد تدقيق

  الية لعملية الاعتمادالرسوم الم -20

 

معتمدة من جهات  لائحةركزالوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية على مال يستند

من  بهما يتعلق ما وكل وضمان الجودة، والبرامجي المؤسسي الاعتمادبالرسوم المالية لعملية  الاختصاص

 الموقع على ونشرها ،سات التعليمية والتدريبيةمؤسال على تعميمها يتم كما ،مراحل سابقة ولاحقة

 .للمركز لكترونيالإ

 عتماد البرامجيطلب الا  -21

 

 برامجيال للاعتماد التقدم قبل عتماد المؤسسيالا على الحصول المؤسسة على . 

 لوائحالو ،عتمادالا بمتطلبات لتزامهاا تثبت التي، الأدلة تقديم عتمادالا على الحاصلة المؤسسة على 

 .برامجيال الاعتماد بطلب التقدم قبللمنظمة لعمل المؤسسة، ا

 شهراً ل اثني عشر خلا، ركزلميكون مستوفياً لمتطلبات ابرامجي  اعتماد طلب تقديم المؤسسة على 

 . عتماد المؤسسيمنح الا تاريخ من
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 وتبدأ  ،يالبرامج لغرض الاعتماد دارة البرنامجا ملف الوثائق المطلوبة من إدارة الاعتماد راجعت

  تدقيق بناءً على جدول زمني محدد من تاريخ تقديم الطلب.ال عمليةإجراءات  فى

 استكمال عدم حال وفي تقديمها، بداية من فقط أشهر ستة لمدة المفعول نافذة الطلبات تكون 

 .جديد طلب تقديم دارة البرنامجا على المحددة، المدة خلال الطلب في اللازمة تطلباتالم

 الاعتماد دليل قراءة بعد يبرامجال الاعتماد طلب بإعداد تبدأ أنية والتدريبية التعليم سسةمؤلل نيمك 

 تجميع المؤسسة وعلى المرفقة، والوثائق، فيه الواردة الشروط جميع وقبول ،وفهمه البرامجي 

 .برامجيال الاعتماد طلب لإعداد المهمة المعلومات

 لكل منهما  المدعمة والوثائق ،الطلب من كترونيتينيتين ونسختين إلورق المؤسسة نسختين تسلم

 وباللغة الإنجليزية عند اللزوم . ،إدارة الاعتماد إلى العربية ةباللغ

 الرسوم  المالية المقررة، ودفع ،المطلوبة الوثائق جميعتسلم  عند تدقيقال عملية إدارة الاعتماد بدأت  

 والرد على جميع الاستفسارات.

 يبرامجمراجعة طلب الاعتماد ال -22

 

 النواقص. ستيفاءر لاأشه ستة مدةل نافذاً  برامجيال الاعتماد طلب يكون 

 والتنسيق الاتصالتولي ي ،برامجي اعتماد طلب لكل إدارة الاعتماد قبل من إداري منسق سميةت يتم 

  .إضافية معلومات طلب أو، الاستفسار أجل من؛ دارة البرنامجا مع

  تأكيداً من إدارة الاعتماد على تسلم طلبها، واستيفائه للمتطلبات كافة، بعد  ة البرنامجادارتتسلم

  .مراجعته فى غضون عشرين يوم عمل

 .يتم تسمية فريق التدقيق الذي سيتولي عملية التدقيق لغرض الاعتماد 

  يارة الميدانيةتدقيق، والزال مرحلة لىإ الانتقالالاعتماد قبل  طلبملف  تدقيق علىال فريق ط لعي. 

 

 البرامجي الاعتماد تجديد طلب -23

 

 ويحتفظ الاعتماد، طيلة فترة جودتها ضمان عمليات تحسين المعتمدة برامجال من ركزالم يتوقع 

 .وغيرها ،سنوية تقارير من هذه البرامج عن المعلوماتبجميع  ركزالم

 والخضوع ،الاعتماد تجديد لبط تقديم ، اعتمادها استمرار في الراغبة المعتمدة برامجال على 

  تدقيق قبل ستة أشهر من تاريخ انتهاء مدة الاعتماد. لعملية
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 ويسحب الاعتماد، الحالي الاعتماد قبل انتهاء أشهر ثلاثة تجديدال طلب لتقديم النهائي الموعد يكون ،

حصولها على  بالتقديم فى الموعد المحدد، ما لم يتم اجارة البرنامجويعلن عن ذلك، إذا لم تلتزم 

  تمديد من المركز.

 متطلبات تجديد الاعتماد:  

 برامجيال الاعتماد تجديد طلب. 

 البيانات جمع نماذج. 

 عمةاالد المطلوبة الوثائق. 

 برامجيال الاعتماد الرسوم المالية لعملية دفع. 

 ونسختين  تين،ورقي نسختين ه مع الوثائق منوتقديم ،بدقة الطلب تعبئة دارة البرنامجا على

 إلكترونيتين. 

 كاملاً. تجديدال طلب ركزالم تسلم بعد يبرامجال الاعتماد لتجديد تدقيقال عملية إجراءات بدأت   

 بعد إجراء عملية التدقيق برامجيمن الحصول على تجديد الاعتماد ال دارة البرنامجلم تتمكن ا إذا، 

 امج.نالاعتماد البر، والإعلان عنه، ويترتب على ذلك إيقاف هاعتماد سحب يتم

 

 ةالذاتي دراسةال تقرير -24

 

 التدريبيةو العملية التعليمية جودة ضماناعتماد و إجراءات في مهمة أداة ةالذاتي دراسةال تقرير، 

 .والتحسين المستمر

 العملية  جودة ضمان تقييم نيبي    ،وضوعيم بشكل ةالذاتي  دراسةال تقرير إعداد المؤسسة على

 عن الصادرة الاعتماد معاييرمرجعية ،على أساس ووالتحسين المستمر دريبيةالتوأ التعليمية

  . تدقيقال إجراءات تنفيذ قبل ، وذلكركزالم

 ل خطة تنفيذية، بشرط عليها تقديم ما يفيد ذلك من خلا ،لى معايير إضافيةإد المؤسسة افى حال استن

   . وفق معاييرالمركز تقرير الدراسة الذاتيةاستكمالها ل

 بحيث  ,خلال فترة مراجعة ملف التقديم للاعتماد ,الدراسة الذاتيةتقرير للمؤسسة تحديث مكن ي

 .تدقيقال عملية بدء من الأقل على  شهر قبل ركزالم إلى سلمي  

 

 أو سحب اعتمادها المؤسس ي رفض تم لمؤسسة الاعتماد تجديد -25
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 أو سحب رفض التي -المؤسسة تقدمت لحا في جراء عملية التدقيقلإ الزمني جدولال تحديد ركزللم

ة مؤسسي اعتماد بطلب -اعتمادها   .ثانية مر 
 

 التدقيق عملية -26

 

 يقوم بها فريق  يالت ،المطلوبة الاعتماد لمعاييرتطبيق المؤسسة  ىالتدقيق هو عملية التحقق من مد

 تدقيق متخصص مكلف من قبل إدارة المركز. 

 تدقيقال عملية راءإج بعد الاعتماد أو تجديد منح يتم.  

 جدولة على المؤسسة مع التنسيق يتمو بذلك، ركزالم من قرار صدور تبدأ عملية التدقيق بعد 

  .نتظام الدراسة بالمؤسسةاأثناء فى  تجديده أو التدقيق مواعيد

 مجال ضمان الجودة والاعتماد في واسعة معرفة ولديهم ،مجالال في خبراءتدقيق ال قفر أعضاء، 

   .على مساعدة المؤسسة على التطوير والتحسين المستمر المقدرةو

 تدقيق. العملية ب البدء من الأقل على شهرين قبل تدقيقال فريق شعارإب المركز يقوم 

  المؤسسة بذلك يشعرو ،يعتمد المركزالجدول الزمني لعملية التدقيق. 

 

 التدقيق فريق اختيار  -27

 

 بتنفيذ عمليات التدقيق. للقيام دوليينحليين وم خبراءعدة بيانات بقا المركز لدى يكون   

 جودة التعليم مجال فيالتخصص العلمي والمعرفة الكافية  أساس على تدقيقال فرق تسمية يتم. 

  وفق النموذج المعد لذلك المؤسسة مع مصالح تضارب وجود بعدم تدقيقال فريق أعضاءيتعهد، 

 . تامة بسرية ونتائجها تدقيقال عملية تتم وأن

  فادةإ للمؤسسة ويمكن ، فريقال أعضاء بأسماء المؤسسة إعلام يتم تدقيقال عمليةفى  البدء قبل 

 .الأعضاء من أي   مع مصالح تضارب هناك كان إذا ركزالم

 من تدقيقال فريق يتألف: 
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 فريق،ال أعضاء وإدارة ،تدقيقلل زمني جدول وضع عن مسؤولا ويكون تدقيقال فريق رئيس 

 جميع غطيتأنها و ،الدليل متطلبات وفق إنجازها تم تدقيقال عملية أن من والتأكد ،التقرير وتجميع

 تدقيق.ال مجالات

   وتنسيق العمليات الإدارية  ،فريق التدقيقو المؤسسةين بإداري يتولى عملية التواصل  منسق

 لفريق التدقيق. 

  مع ، مركزال من هماختيارمحليين أو غير محليين يتم  مدقيقين :عضاء الفريقأمشاركة إمكانية 

 .الطلبة عن ممثلا راسات علياد طالب

 أيام خمسة لىإثلاثة  منفترة زمنية تتراوح  تدقيقال عملية غرقتست.  

  حسب الجدول  أثناء فترة التدقيق، فى  بالحضورمن منتسبيها تلزم المؤسسة المعنيين بعملية التدقيق

 الزمني المعد لذلك.

 

 تدقيقال لعملية الإعداد -28

 

  ً  بما تدقيقال عملية وتفاصيل ،تدقيقال فريق وأسماء ،جدول الزمنيبال يتم إخطار المؤسسة كتابيا

 .زيارتها ستتم التي والمرافق بالأبنية قائمة ذلك في

 ها. ستعداد للاوا ،المؤسسة في ستجري التي تدقيقال بعملية كادرها إعلام المؤسسة على 

 تدقيقال عمليه أثناء المؤسسة شطةأن تعطيل تجنب تدقيقال فريق على. 

 تدقيقال عمليهب البدء قبل المطلوبة الوثائق جمعب تدقيقال فريق قوم ي. 
 

 تدقيقال عملية خلال توفيرها الواجب التسهيلات -29

 

 ة الإداري الأمور لك في والمؤسسة الفريق بين الوصل حلقة مثلي تدقيقال فريقل الإداري منسقال

 دقيق.المتعلقة بعملية الت

 أن على ،تدقيقال عملية أثناءفى  الفريق قبل من لاستخدامها خاصة غرفه توفير المؤسسة على 

 المناسب الجو فيها  وفريت ، أمكن ما الإدارية مكاتبها عن ومعزولة ،المؤسسة وسط في تكون

 ،قيقالتد عملية أثناء  ممتلكاتهم وحفظ ،تدقيقال فريق أعضاء بين الخاصة الداخلية للمناقشات

 الغرفة تكون أن ويجب المؤسسة، كادر مع لتدقيقا فريق لاجتماعات الغرفة هذه استخدام ويمكن

 .وخدمة التصوير والطباعة ،الإنترنت بخدمة مزودة
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  هذا ويشمل الغرفة، هذه في موجودة تدقيقال فريق قبل من مراجعتها المراد الوثائق كل تكون 

 وأمثلة المعايير، لتحقيق المؤسسة أهلية تثبت التي والأدلة قالوثائو الطلبو المرسلة الوثائق جميع

 .الطلبة أعمال من
 

 التدقيق موعد تغيير  -30

 

عملية ال يف الاستمرارتعذر عندوذلك  ،لتدقيقا في عملية الشروع قبل لتدقيقا موعد غييرت الحق فيركزللم

 .اله مخطط هو كما

  القانونية بالمتطلبات الالتزام -31

 

 المتعلقة القانونية المتطلبات بجميع تلتزم بأنها تعهد على التوقيع ،تجديده أو للاعتماد المتقدمة ؤسسةالم على

 وتكافؤ قين،والمع وقانون الطبع، وحقوق العمل، وقانون الأمنية، والحماية ،والبيئة والسلامة بالصحة

 هذه تحقيق ضمان رئيسهاو المؤسسة مسؤولية ومن .المدنية والمسؤوليات الحماية ووسائل الفرص،

 ،خاصة مخالفات أي رصدي ولكنه ،التعهدات هذه مراجعة وتدقيقب تدقيقال فريق يقوم لاو .المتطلبات

 هذه في نفسها تقييمعلى  المؤسسة إمكانفي  الثقة بعدم الحكم إلى ؤدييسالأمر الذي  ،ابه المركز وإعلام

لتزام لاضعف ا المخالفات هذه عكسوت عهدت بذلك،ت التي العليا الإدارة نزاهةفي  والتشكيك الأمور،

ً ؤثر،مما سيةيالتعليمالعملية ب الصلة ذاتبالقوانين والقرارت   .المؤسسة ووضع ،الاعتماد قرارات على سلبا

 

 التقرير إعداد -32

 

 تم ما لمناقشة ؛تدقيقال عملية من الأخير اليوم نهاية في دارة المؤسسةإمع  تدقيقال فريق يجتمع 

 .إليه صلالتو

 للمراجعة  فريقال أعضاء إلى المسودة لارسإو التقرير، إعداد عن ولاً ؤمس تدقيقال فريق رئيس، 

 .المركزفي عتماد لاإدارة ا إلى هرفع قبل اللازمة التعديلات وإجراء
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 التقرير تنسيق - 33

 

  :أجزاء ثلاثةالملخص التنفيذي  التقرير يتضمن

 جراءات المطلوب أهم الاستنتاجات والإو ،ية التدقيقوصف يلخص عمل: الملخص التنفيذي

 . اتخاذها

 وتتضمن ،المقدمة -الأول الجزء: 

 المؤسسة عن معلومات عامة. 

 من: تعليم وتعلم، وبحث علمي، وخدمة المجتمع المؤسسة قدمهت لما وصف.  

 تدقيقال منهجية) اوإجراءاته تدقيقال عملية وصف (. 

 ويتضمن: ،الاعتماد معايير باتمتطل تحقيق -الثاني الجزء 

 الاعتماد معايير من معيار كل تجاه المؤسسة أداء كيفية على التعليق. 

 معيار لكل والوثائق الأدلة ىإل تستند التي الأحكام تفاصيل ذكر. 

 معيار. كل متطلباتب  ةسالمؤس لتزاما حول نهائي حكم اردإص   

 والتوصيات الخلاصة - الثالث الجزء : 

 هاتحقيق عدم نتيجة تحسينها يجب التي والمجالات ة،سالمؤس في القوة نقاط الجزء هذا ميقد 

 نقاطال من القائمة هذه تشكل أن ويقترح هذا ،)نقاط الضعف(المعايير من الدنيا لحدودل

 .للمؤسسة واضحة عمل خطة تحسينها يجب التي

 التدقيق  تقرير  تحسين مجالات - 34

 

 ضمن تصنيفها ويتم تحسينها، يجب التي نقاطال من عدد على تدقيقال تقرير من لثثاال الجزء يحتوي ،عادة

 .منخفضة أو ،متوسطة أو ،عالية أولوية

 والتي عاجل، بشكل معالجتها ويجب ،ضرورية مدققونال يعتبرها التي نقاطال تلك  :عالية أولوية 

 .للاعتماد الفوري المنح دون تحول

 يمكن ولكن بشأنها، ومخاوف تساؤلات مدققينال لدى تشكل التي طنقاال تلك : متوسطة أولوية 

 بتأجيل قرار اتخاذ إلى تؤدي قد المجالات وهذه أطول، زمني إطار ضمن تحقيقها على العمل

 .الاعتماد منح
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 قدمهت ما جودة وتعزز ة،سللمؤس مفيدة مدققونال يعتبرها التي نقاطال تلك : منخفضة أولوية ، 

   .الاعتماد منح قرار على عادة تؤثر لا فقط تالمجالا هذه وأن

 .قرارال اتخاذ عند إدارة المركز من الاعتبار بعينستؤخذ  تحسينهاوأن هذه النقاط التي يجب 
 

 تقييمال نظام - 35

 

 الدرجات تخصيص ويتم ،ةحد على عتمادالا معايير من معيار كل وفق الأداء تقييم تقرير يتضمن 

  والشواهد المادية الملموسة والوثائق الأدلة على والمبنية ،تدقيقال فريق إليها توصل التي النتائج وفق

 :على النحو التالي ،نقاط أربع إلى صفر من مقياس علىو ،تدقيقال عملية أثناء

ً  شرالمؤ قحقيت لم   .صفر من النقاط  ىعطي   ،نهائيا

   .من النقاط (4،  3،  2، 1)  تقييمعطى ي  ، تحقق المؤشرإذا  

 مؤشرات التي لا تنطبق على المؤسسة والبرنامج ، لا يتم احتسابها ضمن المؤشرات التي يتم تقييمها. ال 

 70  عن تقل لا إجمالية نتيجة على الحصول ةسالمؤس على يجب، الاعتماد على للحصول %. 

  الاعتماد منح عدم إلى يؤدي ،المعايير من معيار أي في %65أقل من  على الحصول.  

 عد نقاط ثناءت   ،معياروغير الموجودة من ضمن مؤشرات ال ،ت الجيدة التي تقوم بها المؤسسةالممارسا، 

 ولا تؤثر فى درجة المعيار.

   من إجمالي % 80لى أقل من إ% 70 على نسبة حال الحصول يفسنوات  3عتماد لمدة الامنح ي

 النقاط لمجمل المعايير.

 من إجمالي 90لى أقل من إ% 80لى نسبة عفى حال الحصول سنوات  4عتماد لمدة الامنح ي %

 النقاط لمجمل المعايير.

 فما فوق من إجمالي النقاط لمجمل 90على نسبة فى حالة الحصول سنوات  5عتماد لمدة الامنح ي %

 المعايير.

 ر على النحو التالي:اييلمعأداء ا يتم حساب معدل 

  ً  (.أربعة ×عدد المؤشرات )على  نسبة أداء المعيار = مجموع درجات المؤشرات مقسوما

  على عدد ً إجمالي معدل الأداء لمجمل عدد المعايير = مجموع نسب أداء المعايير مقسوما

 المعايير.

 .تعرض النتائج على صورة نسبة مئوية 
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 التدقيق تقرير  مراجعة - 36

 

 الاعتبار بعين خذؤوي ،بالمركز الاعتمادإدارة  قبل من  تدقيقال فريق رئيس يقدمه الذي التقرير مراجعة يتم

 :الآتية الأمور

 تنفيذه تم التقرير أن  ً  .فقرة تنسيق التقريرفي لما ورد  وفقا

 المعيار مؤشرات كل على الأحكام إصدار.  

 بها فريق التدقيق. ىأوص التي ،ؤشراتالم لجميع تحسينها الواجب لنقاطا دراجإ 

 المستخدمة اللغة ملاءمة. 

 واضحة أدلة على بناءً  التقرير أحكام عرض. 

 للحصول ؛تدقيقال فريق برئيسدارة ضمان الجودة إأو عتماد لاإدارة ا  اتصال تتضمن التي المراجعة بعد

 يحتاج قدلذلك ف وواقعيته، دقته على طمئنانلال المؤسسة إلى التقرير يتم إرسال ،المعلومات من المزيد على

 للتغذية كنتيجةتدقيق ال فريق رئيس مع الاستشارات نم المزيد ويتطلب ،التعديلات من المزيد إلى الأمر

 وواقعية دقة على التعليق فقط يمكنها المؤسسة أن بالملاحظة الجدير ومن المؤسسة، تقدمها التي الراجعة

 . فيه الصادرة والقرارات الأحكام على وليس التقرير

 ، تدقيقال فريق رئيس ومع  ،مؤسسةال مع التقرير وواقعية دقة من التحقق إجراءات من الانتهاء بمجردو

 القرار.تخاذ لا إدارة المركز إلى لتقديمه جاهزاً  التقرير يصبح

  الاعتماد بمنح المتعلقة القرارات - 37

 

 إدارة  إلى توصياتها وترفع ،تدقيقال عمليات من الانتهاء بعد تقريرال في الاعتماد إدارة تنظر

 .ناسبالم القرار تخاذلا المركز

 كما  ،هتجديد أو ،عتمادالا قرار اتخاذ تأجيل أو ،رفض أو، بمنح توصي أن الاعتماد دارةلإ يمكن

بناءً على تقرير تدقيق ضمان  ، وذلكعتمادالا سحب أو أن توصي بوقف لإدارة ضمان الجودةيحق 

 الجودة . 

  تاريخه من شهر غضون في المركز بقرار المؤسسة إبلاغ يتم  . 
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  ؤسس يالم الاعتماد منح -38

 

   بناءً على نتائج عملية التدقيق دجدي   أوللمؤسسة  الاعتماد منحي.  

 لمدة أقل من ثلاث سنوات . اً بمنح المؤسسة اعتماد أن توصي لإدارة الإعتماد يمكن 

  ،عندها تخضع للتدقيق وللمؤسسة الحق فى رفض الاعتماد المنصوص عليه فى النقطة السابقة

 التكميلي.

 المؤسس ي  تمادالاعمنح  تأجيل -39

  بعضل الدنيا الحدود توف  تس لم ةسالمؤس أنتدقيق ال تبين لفريق إذا ،تأجيلالب الاعتماد إدارةتوصي 

  زمنية لا تتجاوز شهرين. فترة غضون في يتم استيفاء المطلوب  أن على أو مجملها,المعايير

 على يجب التي الفترة وهي أشهر، ستة إلى تصل قد لمدة الاعتمادتجديد  بتأجيل التوصية يمكن 

 .التدقيقتقرير في تحديدها تم التي و،الجوانب المطلوب تحسينها فيها تعالج أن المؤسسة

 فقتها الخاصة فى حال نمن المؤسسة الخضوع لعملية تدقيق تكميلي على  الاعتماد إدارة تطلب

  عدم استيفائها لمتطلبات التأجيل.

  التكميلي تدقيقال تقريربناءً على  ،تجديده أو الاعتماد منحتوصي الإدارة ب.   

 عخضلم ت أو ،التأجيل فترة انتهاء قبل معالجة الجوانب المطلوب تحسينهامن  ةسالمؤسلم تتمكن  إذا 

 بطلب التقدم المؤسسة علىو ،الاعتماد برفض التوصية  الاعتماد لإدارة يمكن ، التكميلي لتدقيقل

 .الاعتماد الحصول علىفى  رغبت إذا ،جديد

  الاعتماد منح بعد ما -40

 

 لكتروني للمركز. الاعتماد أو إيقافه أو سحبه من المؤسسة على الموقع الإ منحقرار نشر  يتم 

   الخاصة بعمليات اعتماد وضمان جودة المؤسسات التعليمية  المعلومات ونشر تحديث يتم

 لكتروني للمركز.والتدريبية على الموقع الإ

 م بطلب لاعتماد البرامج التعليمية التي تقدمها خلال سنة من حصولها يجب على المؤسسة أن تتقد

 على الاعتماد المؤسسي.

 عتماد لمعايير الاعتماد البرامجي الصادرة عن المركز، للاالمؤسسة  هاقدمتي تالبرامج ال تخضع

 الاعتماد. يالمتبعة ف جراءاتوبالإ
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    الاعتماد حماية مصداقية -41

  

 الأخذ فى الاعتبار الآتي: جبي، الاعتماد ةيمصداق حماية أجل من

 فقط للمركز عنه أعلنتما و ،المؤسسة توفره ما جميع ضمنيالممنوح  الاعتماد . 

 معتمدة المؤسسة تقدمها التي البرامج أن بالضرورة يعني لاي الممنوح سالمؤس الاعتماد.  

 جهة  أي أو فروعها أو ئهاشركابالنيابة عن المؤسسة من  قدممال الاعتماد طلب في النظر يتم لا

 . بها علاقة لها

 معلوماتال كانت وإذا ،اعتمادها بشأن مضللة أو دقيقة غير معلومات أي تجنب المؤسسة على 

 رطالش هذاب ن الإخلاللأ  ،أنهابش يحاتتوض لطلب بالمؤسسة الالاتص للمركز يحق ،غامضة

 . الاعتماد سحب أو ،إيقاف أو ،رفض إلى يؤدي

 الإجراء هذا تخدمستس ألا الاعتماد بطلب تقدمت التي ةسالمؤس على يجب  ً  بعد إلا ،إعلاميا

 .الاعتماد على الحصول

     الاعتماد الحفاظ على -42

 

ً رئيس اً إنجاز دعي   الاعتماد على الحصول أن من الرغمب  حيث المطاف، نهاية ليسإلا أنه  ،مؤسسة لأي ا

 التعاونو ،المطلوبة للمعايير الدنيا الحدود تحقيق على فاظللح مستمرة مسؤولياتالمؤسسة  علي يترتب

 :المسؤوليات هذه أبرز ومن ، من خلال عمليات ضمان الجودة  المعايير هذه مراقبة في ركزالم مع الكامل

 الصلة ذات واللوائح لقوانينبا لتزامالا. 

 كزالمر عن الصادرة الاعتماد لمعايير الدنيا الحدود على الحفاظ مواصلة. 

 السابقة تدقيقال تقارير في الواردة المركز متطلبات تلبية على العمل. 

 ذلك في بما ،لمركزتابعة التي يجريها االم لإجراءات الخضوع: 

o حينها في تحصل راتتغيي أي عن المركز إعلام . 

o الجودة ضمان تدقيق. 

o لييتكمال تدقيقال. 

o السنوية التقارير. 
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o المركز يطلبها ماتمعلو  لأي الفورية الاستجابة. 

o الحالي الاعتماد انتهاء تاريخ قبل كامل تدقيقل والخضوع، الاعتماد لتجديد طلب تقديم 

 .للمؤسسة

o تدقيقلل مستحقة رسوم وأي الاعتماد، الرسوم المالية المترتبة على عملية دفع. 

  . الاعتماد سحب أو ،إيقاف إلى يؤدي قد ،أعلاه المذكورة الشروط من لأي المؤسسة تلبية عدم

   

    الاعتماد استدامة -43

 

كون ذلك مع يوتؤثر بشكل أو بآخر على العملية التعليمية،  تغييرات بأي المركز إعلام المؤسسة على يجب

 :ذلك على الأمثلة ومن بداية التخطيط لها،

 المؤسسة اسم تغيير. 

 المؤسسة تسجيل أو ،الملكية تغيير. 

 المؤسسة عمليات عن مسؤول آخر شخص أي أو ،المؤسسة يريمد من أي تغيير. 

 جديد مقر إلى الانتقال. 

 إضافية مبان   استخدام. 

 السابق تدقيقال في نةبي  الم   الأكاديمية البرامج في تغيير. 

 أدلة تقديم  المؤسسة من ويطلب ،أو غيرها التغييرات هذه مثل ضوء في  الاعتماد مراجعة للمركز يحق

 مثل مع المؤسسة قبل من التعاون عدم حال وفي . الخاصة نفقتها على التكميلي تدقيقال إجراء أو ووثائق

  .الاعتماد سحب أو ،إيقاف إلى يؤدي، المركز عن الصادر الطلب هذا

 اعتماد فروع مؤسسات تعليمية وتدريبية -44

يص من جهات أن تتقدم للمركز بعد حصولها على الترخ ،مؤسسة التي تعتزم فتح فروع لهاليجب على ا

 الاختصاص لغرض الاعتماد، ومن الامثلة على ذلك:

 .فتح فروع بالداخل لمؤسسة ليبية قائمة 

 .فتح فرع بالداخل لمؤسسة أجنبية 

 .ضم مؤسسة لمؤسسة قائمة 

 .فصل واستحداث مؤسسة جديدة 
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سة المطلوب المطلوبة حسب فرع المؤسوالمستندات يطلب من المؤسسة تقديم الوثائق وفي مثل هذه الحالات 

و تأخرها عن توفير عدم تعاون المؤسسة أوفي حال ، ودفع الرسوم المخصصةجراء التدقيق لإ ،استحداثها

 المتطلبات أوالمواعيد المحددة بعد تقديم طلبها، للمركز إيقاف او سحب الاعتماد للمؤسسة الأصل.

  ضمان الجودة تدقيق -45

 

 عملية من كجزء الاعتماد فترة خلال ضمان الجودةق تدقيلعملية  المعتمدة المؤسسات جميع تخضع 

  العملية التعليمية. جودةو ،الحفاظ على الاعتماد

  يومين مدار على مدققين ثلاثة من كونم فريق من تدقيقال إجراء يتم. 

  ، ضمان الجودة بالآتي:إدارة  توصيبناءً على نتائج تقرير تدقيق ضمان الجودة 

o لى مزيد من إبعض النقاط التي تحتاج  راره مع وجوداستم أو ،الاعتماد استمرار

 جراءات لمعالجتها .الإ

o  من معايير الاعتماد ىندثبات قصور فى استمرارية الحفاظ على الحد الأإفى حال 

 إطارالآتي يجراءات فمن الإ المزيد اتخاذالصادرة عن المركز، على المؤسسة 

 مدة زمنية  خلال ،تحسينها اط المطلوبالنق معالجة تثبت التي الموثقة الأدلة تقديم

 .الجودةدارة ضمان إتحددها 

 المؤسسة نفقة على التكميلي أو الكامل التدقيق إجراء. 

 المطلوبة والإجراءات التوصية تفاصيل مع للمؤسسة التقرير إرسال يتم. 
 

  السنوية المتابعة -46

 

 تغييرات بأي المركز وإعلام دراسي، عام كل نهاية مع سنويا تقريراً  تقدم أن المؤسسة على يجب 

 .المؤسسة تقدمه ما مستوى على تؤثر قد

 :الآتية والوثائق المعلومات المؤسسة تقدمه الذي السنوي التقرير ويتضمن

 المدير أو الرئيس قبل من للمؤسسة المالية القدرة تثبت وثيقة. 

 للمؤسسةختامية ال الحسابات آخر من نسخة.  

 الأكاديمية البرامج أو، الموقع أو ،الإدارة أو ،المالكين في حصلت غييراتت أي عن تفاصيل. 
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 أو سنة  فصل كل في المسجلين الطلبة أعداد ذلك في بما السابق، الدراسي العام عن تفاصيل

 .النجاح ومعدلات الخريجين، أعداد وتطور ،دراسية

 يالحال الدراسي العام في المقدمة الدراسية بالبرامج قائمة . 

 الخريجين من دفعة آخر عن ميدانية معلومات . 

 عليه والإنفاق ،المؤسسة في البحثي النشاط عن تفاصيل . 

 التي المالية المبالغ تتضمن ،للموظفين ةسالمؤس تقدمها التي المهني التطوير أنشطة عن تفاصيل 

 . أنفقتها

 المجتمعية بالتوعية المتعلقة الأنشطة. 

 للمؤسسة اردةالو الشكاوىعن  تفاصيل. 

 تنموية خطط لأي العريضة الخطوط. 

 يالنقاط الت من مجموعة تبين التقرير في الواردة المعلومات أن أو ،همةم تغييرات حدوت حال في 

 تقريراً  عدلي   المؤسسة، فيًً  ميدانيا نقاطال تلك تدقيقب المركز عن ممثل يقوم قد ،لى تحسينإتحتاج 

  .جودةضمان ال إدارة إلى يقدمه ،بذلك

 المؤسسة تزال ما أو كانت التي القضائية الدعاوى من أيعن تفاصيل  ً  .فيها طرفا

 ضمان  لإدارة تبين وإذا  .العلاقة ذات القانونية المتطلبات جميع تلبي ةسالمؤس بأن تثبت وثيقة

 التوصية لها يحقعندئذ   صحيحة، تكن لم الوثيقة بأن قطعي دليل وجود لاحقة مرحلة في الجودة

 .فوراً  الاعتماد بسحب إدارة المركز إلى

 الترخيص متطلبات جميع تحقق المؤسسة أن تثبت وثيقة. 

  

  الاعتماد تجديد إجراءات -47

 

 ملف  ميتقد بضرورة من انتهاء صلاحية الاعتماد أشهر ستة قبل المؤسسات بإعلام المركز يقوم

 التجديد.

 ة صلاحي مدة انتهاء قبل كامل تدقيقل خضوعوال لاعتماد،ا تجديد بطلب تقدمالمؤسسة ال ىعل

 الاعتماد الممنوح. 

   نتهاء صلاحيتهاالممنوح ب الاعتماد سحب يتم ، الاعتماد تجديد بطلب المؤسسة تتقدم لم حال في. 

 وجود لها تبين إذا ،واحدة سنة نع تزيد لا لمدة الاعتماد بتمديد التوصية الاعتماد لإدارة يحق 

 . تجديدال تدقيق عملية تأجيل تحتم استثنائية ظروف
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 بمنح التوصية الاعتماد لإدارة ويجوز ،سنوات خمس لمدة يةالتعليم لمؤسساتل الاعتماد تجديد يتم 

 .لذلكإلى  يدعو ما هناك أن ارتأت إذا ،أقصر لفترة الاعتماد

 

  هسحب أو الاعتماد إيقاف -48

  

 إذا ،سحبه أو ،الاعتماد يقافإ  التوصية ن الجودةضما لإدارة زيجو تدقيق ضمان الجودة ،تقريربناءً على 

عدم فى حالة  المؤسسة من سحبه أو الاعتماد إيقاف إلى المركز يلجأو، أخلت المؤسسة بمعايير الاعتماد

 :الآتي سحبه أو ،الاعتماد إيقاف أسباب من، وللمعاييرعلى الحدود الدنيا  هاحفاظ

 ييرالمعا من الدنيا الحدود على ةحافظعدم الم . 

    فات لالمخا أما  .ومخرجاتها جودة العملية التعليمية علىتؤثر مخالفات  يلأ المؤسسةارتكاب

   .لى جهات الاختصاصإفتحال  ،تؤثر سلباً على المنظومة التعليمية برمتها يالصارخة الت

  المؤسسات التعليمية يف بها المعمول والتعليمات واللوائح بالقوانين الالتزام عدم  

  معتمدة ليست ،دولةال خارج جهة تمنحها برامج أو ، مرخصة غير برامج في الطلبة سجيلت 

  .من المركز بها معترف اعتماد هيئة قبل من

  مستحقة أخرى رسوم مالية أي أو ،وضمان الجودة الاعتماد الرسوم المالية لعمليات دفع عدم 

 .المؤسسة على

 ثلاثة أشهر(  المحدد الموعد نهاية قبل الاعتماد تجديد بطلب التقدم عدم(. 

 عتمادالا مدة انتهاء تاريخ قبل الاعتماد تجديدل تدقيقلا تنفيذ عملية عدم. 

 الزمنية المحددة فى تقرير فريق التدقيق المدةحسب ا المطلوب التكميلي للتدقيق التقدم عدم. 

  المحددة المدة خلال  )السنوية ) للمتابعة متكامل بشكل السنوي التقرير تقديم عدم. 

  من المؤسسة.  مضللة  أو وثائق بيانات تقديم 

  أشهرثلاثة  غضون في المؤسسةب تحصل التي بالتغييرات المركز  إعلام عدم. 

 .الإخلال بالأمانة العلمية 

  تؤثر على جودة العملية لأنها  ،قدرهاو سحب الاعتماد لأسباب أخرى ي  أللمركز الحق فى إيقاف

 رها أعلاه. ولم يرد ذك  ،التعليمية

 يتم و الإيقاف، فترة خلال المعتمدة اتسللمؤس المركز دليل على ةسالمؤس اسم إدراج يستمر 

ً  الاعتماد سحب تم إذا حذفها   .لاحقا
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  الاعتماد قرارستخدام ا -49

 

 للمؤسسات المركز دليل في مدرجة كونهال الاعتماد، وقرار المركز شعارالمعتمدة استخدام  لمؤسسةل يسمح

 ،معينة لشروط الإعلانية المواد في المركز شعار استخدام ويخضع .الإلكتروني هموقع على معتمدةال

 . المركز يصدرها

 :ةتاليال الإعلانية موادها في تستخدمها أن للمؤسسة يمكن التي علانالإ ةصيغ تأخذو

  .ةعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبياالمركز الوطني لضمان جودة و قبل من معتمد 

 .عتماد المؤسسات التعليمية والتدريبيةاالمركز الوطني لضمان جودة و اعتماد 

 الدعاية فيو  ،الوثائق جميع على مركزال شعار استخدام على هبلق   من المعتمدة لمؤسساتيشجع المركز ا

 : بالآتي التقيدمع  ،علانوالإ

 ؛أشكال بعدة يتوفر ذيال، والمركز قبل من لها المقدم الرسمي الشعار المؤسسة تستخدم 

 .المختلفة ميماالتص متطلبات لتلبية

 مطابق اوألوانه اموقعهب الاعتماد علامة حجم يكون أن ً  حيث ،المركز تصميم لمواصفات ا

 ملفات مع متوفرة العلامة استخدام وتعليمات المواصفات بهذه المتعلقة التفاصيل نإ

 . نيالإلكترو هموقع وعلى ،رة المركزاإد من الرسومات

  صيغة أن تسخدم مؤسسةعلى ال   (HTML)  الإلكتروني الموقع علىلشعار الاعتماد 

 . الموقع مستخدمي لاطلاع عليه من قبللسهولة ا بها الخاص

 ثلاثين قبل الاعتماد علامة على تغييرات بأية المؤسسة إعلام يتم  ً  تاريخ من الأقل على يوما

 مواد في المستخدمة القديمة الاعتماد علامات يعجم استبدال المؤسسة وعلى .مفعوله انتهاء

 .الانتهاء تاريخ بعد الإعلان

 الجوائز شهادات على الاعتماد وعلامة المركز شعار تستخدم نأ لمؤسسةلا يحق ل، 

 خطي إذن على حصلتت لم ما، ات أخرىاستخدام أي أو ،فيها المشاركة أو ،دورة أوحضور

 .  المركز من

  لمركز الإلكترونيالنشر على موقع ا -50

 

ات المؤسس وعلى ،للمركز الإلكتروني الموقع علىوبرامجها التعليمية المعتمدة  المؤسسات أسماءنشر يتم

 بالمعلومات التي لم يتم تحديثها. المركز وإعلام ،موقع بشكل دوريال مراجعة المعنية
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 يتم ،للمعنيين قيمة معلومات توفيرول ، الاعتمادضمان الجودة و نظام في الثقة وتوليد الشفافية تعزيزول

 .للمركز الإلكتروني الموقع على كاملة تدقيقال تقارير جميع نشر

 التظلم -51

  الدليل هذا في عليها المنصوص راءاتجلإا وفق  الاعتمادرفض رار ق منالتظلم  لمؤسسةليحق. 

 تظلمبال التقدم للمؤسسة يحق ، ضمان الجودة إدارة ية منصصدر قرار بسحب الاعتماد بتو إذا 

 .الدليل هذا في عليها المنصوص الإجراءات وفق القرار من

 على يجب التي العامة التعليمات أو ومتطلباتها الاعتماد معايير على الاعتراض  للمؤسسة يحق لا 

 للمؤسسة ويحق  )، ة الصادرة عن المركزدلالأ في المبين النحو على(  اتباعها المعتمدة المؤسسات

  .ؤشراتالم قياس عمليةتقدير  على فقط الاعتراض

 التظلمب التقدم -52

 

 المركز إشعار عليها ،أو سحب الاعتماد ،رفض قرار من تظلمال في المؤسسة رغبت إذا  ً  كتابيا

 وراء الأسباب تبين أن وعليها، شعار الرسمي بالقرارالإ تاريخ من عمل أيام خمسة خلال  بذلك

ً مرفق ،للإشعار تقديمها تاريخ منعمل  أيام جاوزعشرةتت لا مدة خلال لتظلمل تقديمها  الوثائقب  ا

 .الداعمة

 التظلم أسباب -53

 

 :اليتال المبررطار إفى  اً موضوعيةأسباب المؤسسة تقدمه الذي التظلم طلب يتضمن أن يجب

 يصدر لم القرار أن  ً  .الاعتماد إجراءات دليل في عليها المنصوص المعايير أو للإجراءات وفقا

 

 التظلم إجراءات -54

 

متخصص  ،مستقل رئيس : تتألف من، مدير المركز منيتم تسميتها  ،لجنة على تظلمال طلب عرض يتم

 بصفة مراقب.المختصة  وزارةال وممثل عن ،وعضوين ،فى جودة العملية التعليمية
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 لتظلمل إضافية إجراءات -55

 

  للمركز خلال عشرة أيام عمل من تاريخ  تظلمال رسومودفع  ،السابقةالمالية تسوية كل المستحقات

 . تقديم طلب التظلم

 قرار لجنة  صدور حينالى  المفعول نافذ المركز عن الصادر رفض أو سحب الاعتماد قرار يبقى

 .التظلم

  للمؤسسة حق الاعتراض على لجنة التظلم أو أحد أعضائها ً بعد إشعار   ،المركز مديرلى إ كتابيا

 ً  .بذلك المؤسسة رسميا

 أثناء  ستناد إليهاتم الا التي ،شواهد والأدلة والإثباتاتال تظلمالجراءات إ في الاعتبار بعين تؤخذ

 .عملية التدقيق

 

 التظلم جلسة -56

 

 الآتية بالوثائقتظلم ال جلسة تزويد المؤسسة على : 

 الداعمة الوثائق مع ركزللم المقدم الاعتماد ملف. 

 علاقةال ذات تدقيقال تقارير أو تقرير. 

 والمؤسسة المركز بين عليها الاتفاق تم ،هدةمم أخرى مواد أي. 

 دارة المركزإمن قبل   والوثائق الأدلةب  تظلمال جلسة في الأطراف جميع يتم تزويد. 

 تظلملا تقديم تاريخ من عمل يوم ثلاثين غضون في تظلمال جلسة ت عقد.  

 التظلم جلسة حضور يحق لممثل عن المركز وممثل عن المؤسسة. 

  ًستكمال عملها.لاللجنة التظلم الاستعانة بمن تراه مناسبا 

 

  التظلم لجنة قرارات -57

 

 : الآتي وفق ،ها بأغلبية الأعضاءقرار تظلمال لجنة تتخذ

 أو إلغاء قرار سحب الاعتماد. )الحد الأدني لمدة الاعتماد( : الاعتماد قبول التظلم ويترتب عليه ، 

 ليه تأكيد قرار المركز بالخصوصويترتب ع ،تظلمال رفض.  
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 المركز نفقة على لمؤسسةل التدقيقعملية  إعادة . 

  .عليهاعتراض لاا يجوزلا و ة،نهائي تظلمال ةلجن قرارات

 التظلملجنة بقرار   الإخطار  -58

 

 تم إخطار المركز والمؤسسة بقرار لجنة التظلم فى غضون خمسة أيام عمل من تاريخ آخر جلسة ي

 للجنة. 

 المركز تنفيذ قرار لجنة التظلم. ىتولي 

 

  لتظلمل الزمني الجدول  -59

 

 الاعتماد رفض أو سحبب اً إشعار المؤسسةتسَلم الأول :  اليوم . 

 تظلمال لتقديم النهائي الموعد الخامس:  اليوم. 

 له الداعمة والوثائق ،تظلمال لأسباب المؤسسة لتقديم النهائي الموعدالعاشر:  يومال . 

 تظلمال جلسة لعقد النهائي الموعد لثلاثون: ا يومال . 

 تظلم.ال لجنةبقرار  المؤسسةالمركز و لإعلام النهائي الموعد الخامس والثلاثون:  يومال  


