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 التمهيد                 

اء صفة النظرة طويلة ــــــفهو عملية إضف ،بمعزل عن المستقبل  ستراتيجيلإاالتخطيط عن لا يمكن الحديث 

ؤدي التي يترابطة المراءات ــــــــــــجالإوات وطالختحديد  من خلاله، حيث يمكن والشمول على التخطيط الأمد 

لأعضاء الإدارة  كما يمكن تعريفه بأنه العملية التي يمكن بواسطتها  .هداف محددةألى إ للوصول تطبيقها 

مل اليب العـــــــــــــــــــــــــوالإجراءات وأس ومن ثم تحديد الخطة والسياسات العليا وضع تصور لتوجهها المستقبلي، 

ات مترابطة لازمة لتحقيق ــــــــــــهي مجموعة أنشطة أو عمليالخطة ف ،لتحقيق التصور ووضعه موضع التنفيذ

في ات التعليمية ــــــــــــــــــــــتحسين وتطوير الخدموهو  مهمجوهرها على جانب في  المركزخطة تنصب . والأهداف

 جودة المخرجات. يق  تحقفي مما يساهمالمؤسسات التعليمية في ليبيا 

صدر مدير المركز أ ،وتنمية ثقافة التميز وتكريسها تأصيل نحو  المستمر إدارة المركز من سعي اًوانطلاق  

بجهود عداد الخطة  إحيث تم  م بشأن تشكيل لجنة إعداد الخطة الإستراتيجية، 2211لسنة  ( 23) القرار رقم

 إدارة المركز لإدراكويأتي هذا الإجراء  ويات الإدارية، ومشاركة واسعة من مختلف المست المركزكوادر و

الُصعد الأكيد بأن التخطيط للمستقبل هو الأسلوب الأمثل لمواجهة التحديات الحالية والمستقبلية وعلى 

  تطلعاتالو  توجهاتال( كنهج يحكم 2217-2212) إعداد الخطة الإستراتيجية للسنوات حيث تم ، كافة 

 ومراجعة  مركزبدأ وضع الخطة بمراجعة عناصر البيئة الداخلية والخارجية للحيث ، زللمركالمستقبلية 

ومن ثم  ،سعى من خلالها إلى تحقيق الأهداف الوطنية ذات العلاقة بمجال عملهيالتي المركز رؤية ورسالة 

مجموعة القيم  الوطنية بالاستناد إلى بالأهدافصياغة جملة من الأهداف المؤسسية والتي تم ربطها مباشرة 

 .ه بيئة عمل صحية داخليرغرسها وتنميتها لضمان توفالمركز على عمل يالمؤسسية المغروسة وتلك التي 

على خارطة  امكانته اله ة متميزليبيا نحو و ،التغييرإن هذا النهج الإداري جاء تمشياً مع توجهات وتطلعات 

، ويحدونا أمل كبير في أن تتضافر جهود جميع العاملين في المساهمة في الحضارة الإنسانيةها دور االعالم وله

من تحقيق مزيد من التطور والنجاح  المركزمكن يتلترجمة هذه الخطة إلى واقع ملموس حتى  المركزفي 

 .                            ودولي على الصعيد المحلي والإقليمي 

 د.حسين سالم مرجين

 منسق الخطة الإستراتيجية
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 المركزتأسيس 

 ة ـــــــــــفي التنميم والحيوي لمنظومة التعليم ــــــــــــــالدور المهليبيا ت ــــــــــــأدرك 

التحديات المحلية والعالمية التي تواجهها، وأهمية  وعتالشاملة، كما أنها 

ان ـــــتباع آليـات ضماوير جودة المنظومة من خلال الأخذ بمنهجيات وـــــــــتطـ

ة ـــــــــــــــلسن (164)ـودة والاعتماد، لذا تم إنشاء المركز بناء على قرار ــــــــالج

2006 . 

ان ـــــــتحت مسمى مركز ضم )سابقاً(. اللجنة الشعبية العامةالصادر عن 

 ــــــــــــهلسن (121)جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي، كما صدر قرار 

 ز الي ـــــــــــالمرك يـــــــــــةتسمل ـــــــــ. بتعديم2001

 )مركز ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي (

 زـــــــم المركــــليصبح  اسم 2010لسنة  (11)ون التعليم رقم ـــــــاء قانـــــــــــوج

 والتدريبية()المركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية  

ـو ـــــــــــوه ،ارية والذمة المالية المستقلةـــــــــــــصية الاعتببالشخ يتمتع المركزو

ان الجودة و الاعتـماد في ـــبتطوير ومتابعة شؤون ضم الجهة المخولة قانوناً

 .م 2010لسنة ( 11)م رقم ــــلقانون التعلي وفقاًمؤسسات التعليم في ليبيا 
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   لات العلميةالمؤهحسب  المركز والفروع  وظفيمإحصائية 

 

 

جلهم من حملة المؤهلات  اًموظف ( 113) م 2211لعام  المركز  لموظفي الإجماليعدد  البلغ 

مؤهلات الجامعية  يحملونالموظفين الذين  بلغ عدد حيث ،الجامعية أو الدبلوم العاليالعليا أو 

حين فى  .المركز يلموظف الإجماليعدد ال من  % 57.3ما نسبته  أي،  اًموظف    (65) ما فوق ف

ما أو الدبلوم المتوسط  الشهادة الثانوية كانت نسبة الموظفين الذين يحملون مؤهلات أقل من

 .% 12.3نسبته 

 

 

 المجموع  فرع سبها فرع بنغازي المركز الرئيسي المؤهل الرقم

 11 1 1 1 عليا ال اتدالشها 1

 49 4 3 42 الشهادات الجامعية 2

 12 2 2 1 الدبلوم العالي 3

 16 2 - 14 الدبلوم المتوسط 4

 22 - 1 11 الثانوية العامة 5

 6 - 1 5 الشهادة الإعدادية 6

 5 - 1 4 رخصة قيادة 7

 3 - 2 1 مؤهل لا يوجد  1

 122 8 9 102 المجموع  1
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  الهيكل التنظيمي للمركز

 مدير المركز:- 

 هي :  اللجانويتبع مكتب مدير المركز عدد من 

 اللجنة الاستشارية لضمان الجودة والاعتماد. 

 اللـــجنة الدائمة لمعادلة المؤهلات العلميــــــــــة. 

 الفروع  هي : من عدد مدير المركزويتبع مكتب 

 

  المنطقة الشرقيةفرع. 

 فرع المنطقة الوسطي. 

  الجنوبية المنطقة فرع. 
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 ـعلى النحو التالي : وهي، مدير المركزتتبع من المكاتب  إضافة إلى عدد

  مكتب شؤون اللجنة. 

 انوني ـــــــــــكتب القالم. 

  الداخليةمكتب المراجعة.  

 مكتب التوثيق والمعلومات.  

  مكتب التدريب والتطوير. 

  مكتب العلاقات والمنظمات الدولية. 

 لام والإرشادــــــمكتب الإع. 
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 على النحو التالي: إدارات رئيسية خمس لى ما فيما يتعلق بإدارات المركز  فتنقسم إأ

 : إدارة الشؤون الإدارية والمالية 

 أقسام هي : ةعلى خمسوتتكون 

 قسم الشؤون الإدارية.  

  قسم الشؤون المالية. 

 المشتريات مـــــــــــــــقس.  

 ازنـــــــــالمخ مـــــــــــــقس. 

  العلاقات العامة قسم.  

  والثانوي الأساسيمؤسسات التعليم  جودة واعتمادإدارة ضمان: 

 -قسمين: وتتكون       

  والاعتماد.قسم التدقيق 

 قسم ضمان جودة والتحسين المستمر.   
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  العالي :إدارة ضمان الجودة واعتماد مؤسسات التعليم 

 و تتكون من قسمين :       

 قسم التدقيق والاعتماد. 

 قسم ضمان الجودة والتحسين المستمر.   

  التقني والفني :ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم إدارة 

 قسمين : تكون منو ت   

 ادـــــــدقيق والاعتمـــــــــــــم التـــــــــــــــــــقس. 

 قسم ضمان الجودة والتحسين المستمر.   

  معادلة المؤهلات العلميةإدارة.  

    : و تتكون من قسمين 

 جنبية قسم معادلة المؤهلات الأ. 

 ات ــــــــــــــــم التصديقـــــــــــــــــــــقس.  
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  الخطةمنهجية إعداد 

  مديريوعضوية مدير المركز " برئاسة الإستراتيجية الخطة"فريق  المركزتشكيل فريق عمل من داخل 

  الأقسام.وعدد من رؤساء  المركزفي دارات لإا الفروع و

  القوة والضعف والفرص والتهديدات. مواطن من خلال تحليل للمركزتشخيص الوضع الحالي 

 ركزاستخلاص عوامل النجاح الأساسية التي تحدد ملامح ورؤية ورسالة الم . 

  صياغة الرؤية.في إعادة النظر 

  ليات لآبما يضمن التعبير عن هذه الرؤية ويمثل أبعاد البيئة الملائمة وا المركزإعادة صياغة رسالة

 ال من الوضع الحالي إلى الوضع المستهدف .الكفيلة    والمناسبة للانتق

  مؤسسات تعليمية متميزةفي تحقيقها من خلال  لمركزساهم ايتحديد الأهداف الوطنية التي . 

  في ضوء رؤية ورسالة المركز. الإستراتيجية  المركزهداف أتحديد 

 ( الإداريةلوحدات )على مستوى ا المركزهداف الوطنية والمؤسسية داخل لأتعميم الرؤية والرسالة وا 

 ∙للاستفادة من التغذية الراجعة  )للشركاء(وخارجها 

 الخطة قبل فريق الوطنية والمؤسسية من والأهدافكل من الرؤية والرسالة  الاتفاق على صيغة 

 .الإستراتيجية
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 منهجية إعداد الخطةتابع ...

 ة .ــــــــــداف المؤسسيهالأاهم في تحقيق ــــــستراتيجيات المناسبة التي ستسلإتحديد ا 

 ستراتيجية وتحديد مراحلهاالإالخطة  إطارعداد البرامج التي سيتم تنفيذها في إ 

  .المسؤولة عن التنفيذالزمنية والجهة  

 داف المؤسسية .ـــــا بالأهـــــــــــــداف التنظيمية وربطهــــــــــــــــــــــــديد الأهـــــــــــــتح 

  ة المختلفة.ـــــــــــــدات الإداريـــــــــل التنفيذية للوحــــــــــــــاء خطط العمــــــــــــــبن 

 ستراتيجيالإة التخطيط ــــــــــة ومناقشتها مع لجنــــــــــــــإعداد مسودة الخط.   

 ا. ــــــإحالة مسودة الخطة للجنة الاستشارية العليا للمركز للتصديق عليه 

 النهائية.بصورتها  إدارة المركزن قبل ـــــــــادها مـــــــــــــــع الخطة لاعتمــــــــــرف 

  ل وزارتي ــــ، والجهات ذات العلاقة مثللموظفينإعلانها وتعميمها وإتاحتها 

 والتعليم . والتربية والبحث العلمي  التعليم العالي 
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 ستراتيجيةالإمتطلبات الخطة 

سـتراتيجي لمواكبـة مسـتجدات الجـودة وضـمانها      التخطيط الإاد منهجية يقوم المركز باعتم

 ولضمان قيامه بتحقيق مهامه بالشكل الفاعل في المرحلة المقبلة تخطيطاً  وتنفيذاً ،والاعتماد

تأخذ في أن ، على م 2212اعتباراً من  يتطلب إعداد خطة إستراتيجية للسنوات الخمس المقبلة 

 لباتجملة من المتطالاعتبار 

  -أهمها : 

 .تحديد أولويات المرحلة المقبلة مرتبط بجدول زمني محدد قابل للتطبيق 

 تطوير أنظمة قواعد البيانات ومعلومات قادرة على  دعم اتخاذ  القرارات.  

 التشريعيات ذات العلاقة. إعادة النظر في بعض اللوائح و 

  المركز.  لموظفيتنمية القدرات البشرية 

  البشرية والمالية وربطها ببرامج المركز.تخصيص الموارد 

   إلى معـايير تهــدف إلى دويــد   اًالمتابعـة والتقيــيم  وآلياتهـا اســتناد   تســتراتيجياإتطـوير

 القرارات المتخذة.

  ز.وتأصيل ثقافة الإبداع والتميدعم المبادرات والممارسات التعليمية الوطنية 
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 لمرجعيةالوثائق ا                                

 -الخطة الإستراتيجية إلى الوثائق المرجعية التالية : ستندتإ

 

 م 2211وري ـــــــــــــــــــــــــلان الدستــــــــــــالإع. 

  م .2212لسنة  (18)قانون التعليم رقم 

  بشأن تنظيم التعليم الحر.م 2212لسنة   ( 211) اللائحة رقم. 

 بشأن تنظيم الجامعاتم 2212لسنة  (521)ة رقم ــــــــــــــــاللائح. 

  .دليل ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم الأساسي والثانوي 

 ات التعليم العالي.  ـــــــــــــــــــاد مؤسســــــــــــــان جودة واعتمــــــــدليل ضم 

 م. 2211 -2226نشائه ز العملية منذ إـــــــــــات المركـــــــــــــممارس 

 م2211-2226المدير العام  قرارت. 

 م2211-2226ممارسات المركز العملية منذ إنشائه. 
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 مجالات الخطة الإستراتيجية

سترتيجية مجالات تحدد معالم المرحلة المقبلة تتناول الخطة الإ

 والمتمثلة في الآتي :

 ودةـــــــــــــــة الجـــــــــــر ثقافـــــــــــــــنشرار في ـــــــــــالاستم. 

 . إجراء عمليات تدقيق على المؤسسات التعليمية 

  .إعداد إطار وطني للمؤهلات العلمية في التعليم العالي 

 وير دليل ضمان الجودة والاعتمادــــــــــــــراجعة وتطــــــــــــــم. 

 للكوادر البشرية العاملة بالمركز. ةالتنمية المهنية  المستدام 

 يزو لجودة الإتطبيق نظام إدارة ا(ISO 90001) . بالمركز 

 ز.ــــــــــــــــــــالمركـــب اتـــــــــــالمعلوم مـــــــــــــنظر ــــــــــــاء وتطويــــــــــــبن 

  مجال الجودة وضمانها مع  مؤسسات وطنية ودولية فيبرامج فعالة. 

 اطه.ـــــــــــــــــــــع جوانب نشـــــــــــركز في جميـــــــــــــالتقييم المستمر لأداء الم 

 نشر المعلومات والبيانات الخاصة بالاعتماد لأغراض التوعية والإعلام والبحث العلمي. 

 .نشر المعلومات والبيانات الخاصة بالمؤسسات التعليمية الأجنبية لأغراض التوعية والأعلام 

 يق رضاء المستهدفين.السعي لتبسيط ودويد الإجراءات والخدمات المقدمة لتحق 

 والتدريبية  ؤسسات التعليميةاستحداث جائزة للجودة والتميز في الم.  
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 الوضع الراهن للمركزتحليل 

يؤثر التي مركز ضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية من المؤسسات إن 

ة هذه المؤثرات مناقش توقد تم ،كل من البيئة الداخلية والبيئة الخارجية اعلى عمله

. حيث تم المكون من عدد من مديري الفروع والإدارات والأقسام  الخطةمن خلال فريق 

تحديد الوضع الحالي للمركز من خلال تحليل وتقييم عناصر البيئة الداخلية 

تمثلة بالفرص الماصر البيئة الخارجية ــــــــــالقوة والضعف وعنفي مواطن  تمثلة الم

تستخدمها  التي الأساليبهم  أالرباعي من  ستراتيجيالإيعتبر التحليل ، و والتهديدات

الأربع  روفهـــــــــــحتبت وينقسم هذا التحليل كما كُ،المؤسسات  لتحليل وضعها الحالي 

 -ويمكن تعريفها كما يلى: S-W-O-Tبالإنجليزية إلى 

 عن ر القوة، تعبيراًــــــــــــعناص:  Strengths 

 ،عن تعبيراً نقاط الضعف:  Weaknesses 

 عن اًرص، تعبيرــــــــــــــالف: Opportunities 

 عن راًـــدات،  تعبيـــــــــــــــــــــــــــالتهدي: Threats 
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 فيلى  تحليل  البيئة الداخلية والخارجية من خلال  تحديد مواطن القوة والضعف إحيث  يهدف 

 ، البيئة الخارجية   في أخرىوالفرص المتاحة من جهة  البيئة الداخلية  وتحديد  التهديدات

 نتائج هذا التحليل بما يلي :كانت و

 مواطن القوة ...والضعف

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مواطن الضعف مواطن القوة

  ًالمركز المسؤول عن الجودة والاعتماد وفقا

 م. 2101(01للقانون )

  .التزام ودعم الإدارة العليا للتطوير 

 الاعتماد لكل وجود معايير خاصة بالجودة و

المراحل التعليمية من التعليم الأساسي إلى 

 الدراسات العليا ،إضافة للتعليم التقني 

  .ذاتية الموارد تتيح للمركز موازنة جديدة 

  وجود عدد كبير من  الكوادر البشرية التي

 تحمل الشهادات الجامعية. 

  تطبيق  الإدارة الإلكترونية في عدد من أعمال

نظام الأرشفة  -التصديق  –ة المركز )المعادل

 والحفظ الإلكتروني(.

  توفر قاعدة بيانات لخبراء التدقيق والاعتماد

 لجميع التخصصات .

  المستقلة  المالية والإداريةالذمة. 

 

  عضوية المركز في مؤسسات عربية ودولية

 حول برامج الجودة والاعتماد

  الحالي.الهيكل التنظيمي 

  عدم وجود توصيف وظيفي واضح. 

  .عدم تفويض الفروع في بعض الصلاحيات 

 تنفيذ دورات تدريبية متخصصة للموظفين.  قلة 

 الإدارية  عدم وجود دليل للإجراءات 

  بعض الإجراءات الإدارية مثل تسليم الشهادات  بطء

 المصدقة ورسائل المعادلات. 

  لكتروني بين الإدارات. الربط الإتفعيل عدم 

 فز الماليةعدم وجود آليات واضحة للحوا. 

 .ارتفاع رسوم طلب الاعتماد 

 .بطء الإجراءات المالية 

       قلــــــة الكــــــادر الفــــــني الكــــــافي لتقــــــديم الخــــــدمات

 . ةالبرنامجي

 .ضعف وسائل الأمان والسلامة 

 . ضيق مساحة المقر مع حجم العمل 
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 الفرص .... التحديات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التحديات الفرص
 ي بأهمية ضمان زيادة الاهتمام الوطني والدول

 الجودة والاعتماد 

  .الاهتمام المتزايد بالتعليم من قبل المواطنين 

 .المناخ التغيير الجديد 

 .زيادة دعم الدولة 

 .تزايد الثقة بالمركز<

 . عدم استقلالية المركز 

 ثرها على تبعية المركز أالتقلبات السياسية في ليبيا و

 هدافه. أو

  . مقاومة التغيير 

 نين أو لوائح عن الجودة وضمانها والاعتماد. الحاجة إلى قوا 

  .بيروقراطية الإدارية والمالية لأجهزة الدولة 

 خدمة المراجعين. بالحاجة إلى مبنى إضافي لاستيعا 

<
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 -:وأهداف المركز وهي على النحو التالي وقيم  رؤية ورسالة  وقد خلصت عملية التحليل إلى تحديد

 رؤية المركز

 والاعتماد  الأداء أن يكون المركز مرجعية قيادية لضمان جودة 

وأحد بيوت الخبرة  في ليبيامؤسسات التعليمية والتدريبية لل

 دولياً. والمراكز المعترف بها 

 

 رسالة المركز

ؤسسات الماد بـــــــــودة والاعتمــــــــــــــوضمان الج للتقييمشامل  موتطوير نظاتطبيق  إلىيسعى المركز  

 الكفايةودة وـــــــــــــأعلى مستويات الج إلىللوصول  هامن أجل تطوير في ليبياوالتدريبية  ية التعليم

كون بوابة ــــــــــــوي ؛نشطة  البحثية والمعرفيةالأوالتميز بما يمكنها من الارتقاء بمستوى الخريجين و

للمساهمة في تحقيق أهداف ومتطلبات  علمية،الهلات العبور وصمام الأمان لكل ما يدخل من مؤ

 دولية.ــــــــليمية والــــقلإا ل ـــــــواق العمـــــــــــــــــسأالتنمية والمنافسة في 
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 م المركزــــــــــــــــقي

  (.التميز والريادة والتحسين المستمر)الجودة 

 النزاهة( والأمانة العدل(.  

 ةالمصداقيو الشفافية . 

 ة ــــــــــاسبيـــــــــالمح. 

 .العمل بروح الفريق 

 والتدريبية  مع المؤسسات التعليمية شراكة ال .  

  ذات العلاقةالعربية والدولية مع الهيئات راكة شال. 
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 أهداف المركز

  الأدلة الإرشادية توفير و والاعتماد والتقييمنشر ثقافة الجودة والتطوير المستمر الاستمرار في

 والمساعدات التقنية والتدريبية.

  والاعتماد الأكاديمي وتعديلها وتطويرها. التقييم أسس ومعايير وشروط  تطبيقترسيخ و 

  من خلال لتجويد العملية التعليمية والتدريبية عليمية تشجيع روح المنافسة بين المؤسسات الت

 تعريفها والتوصية بمكافأتها.

 الــتي لم تحقــق المســتويات والتدريبيــة  والنصــح والتوجيــه للمؤسســات التعليميــة   تقــديم المشــورة

 المطلوبة من الجودة في العناصر المطلوب اعتمادها .

 إعداد تقارير من خلال والتدريبية  تعريف المجتمع ومؤسساته المختلفة بواقع المؤسسات التعليمية

   ها.دورية مفصلة عن

  للكوادر البشرية بالمركز بما يتماشي وطبيعة عملها. برامج تدريبية وتنفيذ إعداد 

  نشر المعلومات والبيانات الخاصة بالاعتماد لأغراض التوعية والإعلام والبحث العلمي وإتاحتها

 للجهات والأفراد الراغبين في الاطلاع عليها.

 الدوليةالتعاون مع هيئات الاعتماد وضمان الجودة العربية و. 

 للمؤهلات العلمية في التعليم العالي بما يضمن انسجامها وتوافقها مع وطنيالطار الإ إعداد 

 .المؤهلات العلمية التي تمنحها المؤسسات المناظرة خارج ليبيا

  دارية والمالية والخدمية بالمركز.الأعمال الإ فيلكترونية الإ الإدارةتطوير 



 

                     
 

 الجديدالهيكـــــــل التنظيمي                           
 
 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدير المركز العام

كتب شؤون م

 إدارة المركز

 التوثيق والمعلومات مكتب 
 علاموحدة الإ 

 وحدة التوثيق والمعلومات 

 وحدة الشبكات والمنظومات 

 

  

 المتابعة مكتب   
 تقييم الأداء 

  المنظمات

 الدولية

 

مكتب المراجعة 

 الداخلية

 مكتب 

 القانوني 

إدارة ضمان جودة 

واعتماد مؤسسات 

التعليم الأساسي 

 والثانوي

إدارة ضمان 

جودة واعتماد 

مؤسسات التعليم 

 التقني والفني 

ارة ضمان جودة إد

واعتماد مؤسسات 

 العالي التعليم 

 

الشؤون إدارة 

 الإدارية والمالية 

 قسم الشؤون الإدارية 

  قسم الشؤون المالية 

 قسم المخازن 

 قسم المشتريات 

  قسم  الخدمات

 عامة  العلاقات الو

 

  قسم التدقيق  الاعتماد 

   قسم ضمان الجودة

 والتحسين المستمر 

    

 

  قسم التدقيق الاعتماد 

   قسم ضمان الجودة

 والتحسين المستمر 

    

 

  قسم التدقيق الاعتماد 

    قسم ضمان الجودة

 والتحسين المستمر  

 المنطقة الشرقية فرع 

 المنطقة الجنوبية  فرع 

 

إدارة تنمية الموارد 

 البشرية 

 

 

   قسم التدريب

  والتطوير   

   

 اللجنـــة الاستشاريــة لضمان الجودة والاعتماد

 

 

عادلات ــــــــدارة المإ

 ةــــــــــــــــــــالعلمي

 

 م التصديقات ـــقس 

 

 م المعادلات ــــقس

 العلمية

   

 الدائمة لمعادله المؤهلات العلميةاللجنـــة 

 المنطقة الوسطي  فرع 



 

                     
 

 
 
 
 

 برامج الخطة الإستراتيجية
 ((2217-2212 ))للمدة الزمنية                  

 
 
 
 

 ملاحظة :

 .ن هذه الخطة قابلة للتطوير والمراجعة الدوريةإ

 



 

                     
 

 والتدريبية . المؤسسات التعليمية فيالاستمرار فى نشر ثقافة الجودة  الأول: البند 

  
 وضمانها.وتطوير مفاهيم الجودة مراجعة  السياسة:

 .المركزموقع  – استرشاديهملاحظات  –نشرات  –ورش عمل  التنفيذ: آليات
 

 
аЦϼЮϜ АϝІжЮϜ /ИмϼІвЮϜ /ϭвϝжϼϠЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЛϠϝϦв ϤϜϼІϔв  дК ЬмϔЂвЮϜ

ϺтУжϦЮϜ  
сжвϾЮϜ ϼϝАшϜ 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 

ومحاضرات تدريبية  ورش عمل 1

 في مجالات الجودة والاعتماد 

عمل في  ةورش 22الى  15تنفيذ 
 كل سنة

الإدارات الفنية 

مع  بالمركز بالتعاون

جهات رسمية وغير 

  رسمية

◄.............................................................................................. 

الفنية دارات الإ ندوات و مؤتمرات 5تنفيذ   الندوات والمؤتمرات 2

   بالمركز

 ◄̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮|  ◄̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮| 

التوثيق  مكتب نشرات وملاحظات استرشادية12   النشرات 3

جميع  -  والمعلومات

 المركز تإدارا

◄............................................................................................... 

مكتب التوثيق  الموقع الإلكتروني موقع المركز التفاعلي 4

 والمعلومات  
̮̮̮̮̮ ◄........................................................................................ .. 

مكتب  -مدير المركز  تأسيس المجلة قرار  مجلة علمية محكمة للجودة  5

 التوثيق والمعلومات

̮̮̮̮̮ ◄.......................................................................................... 

 
 نشاط سابقمشروع/ برنامج /  استمرار    .....◄      

  ببداية محددة ومستمر / برنامج / نشاط  مشروع   ......◄ـــــ  

 ببداية محددة ونهاية محددة نشاط  /مشروع  /برنامج  ــــــــــــ|◄     

 

 



 

                     
 

 -:والاعتماد وتعديلها وتطويرهاالتقييم أسس ومعايير وشروط  تطبيقالثاني:  البند 

 
 المعتمدة. المؤسسات التعليمية متابعة ، المدققين ومراجعة اللوائح ذات العلاقة  بأسماءمنظومة  عدادإ السياسة:

 دورات تدريبية. -ورش عمل   -سابقاً تم تدريبيهم  وتأهيلهم  الاستعانة بمدققين   آليات التنفيذ:

 

 

 

аЦϼЮϜ АϝІжЮϜ /ИмϼІвЮϜ /ϭвϝжϼϠЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЛϠϝϦв ϤϜϼІϔв  дК ЬмϔЂвЮϜ
ϺтУжϦЮϜ  

сжвϾЮϜ ϼϝАшϜ 

2212 2213 2214 2215 2216 2217 

ات ذات العلاقة دارلإإ لكترونية الإدارة الإ منظومة بأسماء المدققين  1

بمكتب التوثيق 

    والمعلومات

 ...........................................................◄ ـــــــــــ|ــــــــــــــــــــــ◄

كتب التوثيق م لكترونية الإدارة الإ     المعتمدةالتعليمية للمؤسسات  منظومة 2

 والمعلومات   

 ات ذات العلاقة إدار

 ............................................................◄  ـــــــــــــ|ــــــــــــــــــــ◄

 -المكتب القانوني  إعداد مقترحات بتعديل اللوائح   بالتدقيق  مراجعة اللوائح ذات علاقة 3
 ذات العلاقة الإدارات 

   ƴــــــ◄        ƴــــــــــــــــــــــــــــــــ◄

عمليات التدقيق لمؤسسات مزيد من  إجراء 4

 والخاصة الحكومية التعليم 

تقارير عمليات  -التدقيق   تقرارا

 التدقيق

 -مدير المركز 
  الإدارات ذات العلاقة 

◄................................................................................................    

 

 -ادارة المركز ورش عمل  ستمرار  في تدريب  وتأهيل مدققين جددلاا 5

 هيئات متخصصه

◄................................................................................................ 

 

 

 

        ببداية محددة ونقطة مراجعةمشروع/ برنامج / نشاط    ƴــــــــــ◄                   ببداية محددة ونهاية محددة  مشروع/ برنامج / نشاط  ــــــــــــ|◄

 سابقمشروع/ برنامج / نشاط  استمرار    .....◄

 

 

 



 

                     
 

   والاعتماد وتعديلها وتطويرها.التقييم أسس ومعايير وشروط  الثاني : تطبيق البند تابع ......

قليمية برات الإمراجعة دليل ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم الأساسي والثانوي ودليل ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي ، الاطلاع على الخ اسة:السي

 ائح ذات العلاقة .منظومة التعليم  الأساسي والثانوي والعالي ، الاطلاع على التشريعات واللو هم الممارسات الجيدة فيأوالدولية ، تحديد 

 .المؤسسات التعليمية  المركز وبعض الخبراء من خبراء عمل من فرق تشكيل   آليات التنفيذ:

аЦϼЮϜ АϝІжЮϜ /ИмϼІвЮϜ /ϭвϝжϼϠЮϜ  ϣЛϠϝϦв ϤϜϼІϔв
̭ϜϸцϜ 

 дК ЬмϔЂвЮϜ
ϺтУжϦЮϜ  

сжвϾЮϜ ϼϝАшϜ 

2212 2213 2214 2215 2216 2217 

إدارة  -مدير المركز  قرار تشكيل الفريق  د المؤسسات التقنية والفنية إعداد دليل ضمان الجودة واعتما 1

    والفني يالتقن التعليم

       ـــــــ|ــــــــــــــــــ◄

مراجعة دليل ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم الأساسي  2

 ي.والثانو

 ومقترحات  تملاحظا

قرار  - فرق التدقيق 

    تشكيل فريق المراجعة 

ساسي التعليم الأارة إد

 والثانوي 

◄ ..........................................................................ƴ         

 ومقترحات  تملاحظا .مراجعة دليل ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي 3

قرار  -فرق التدقيق 

  تشكيل فريق المراجعة 

   التعليم العالي إدارة 

◄ ..........................................................................ƴ                   

 ومقترحات  تملاحظا  .دليل ضمان الجودة واعتماد المؤسسات التقنية والفنية مراجعة  4

قرار  -فرق التدقيق 

  تشكيل فريق المراجعة 

  التقني التعليمإدارة 

   يوالفن

◄....... ...................................................................ƴ        

 ومقترحات  تملاحظا ي.تحديد أهم الممارسات الجيدة في منظومة التعليم الأساسي والثانو 5

  فرق التدقيق 

ساسي التعليم الأإدارة 

 والثانوي

              ƴـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ◄

تحديد أهم الممارسات الجيدة في منظومة التعليم العالي والدراسات  6

 .العليا

 ومقترحات  تملاحظا

  فرق التدقيق 

         ƴـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ◄ التعليم العاليإدارة 

 

  ببداية محددة ونقطة مراجعةمشروع/ برنامج / نشاط    ƴــــــــــ◄     مشروع/ برنامج / نشاط  ببداية محددة ونهاية محددة  ــــــــــــ|◄
 

◄ ........ƴ   ونقطة مراجعة سابقمشروع/ برنامج / نشاط. 

 



 

                     
 

 

   اد وتعديلها وتطويرها.والاعتمالتقييم أسس ومعايير وشروط  الثاني : تطبيق البند تابع ......

التقني قليمية والدولية ، تحديد أهم الممارسات الجيدة في منظومة التعليم إعداد دليل ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم التقني،الاطلاع على الخبرات الإ السياسة:

 الاطلاع على التشريعات واللوائح ذات العلاقة . ،والفني 

 .ية التقنية والفنية التعليمالمؤسسات  المركز وبعض الخبراء من خبراء عمل من فرقتشكيل   آليات التنفيذ:

 

аЦϼЮϜ АϝІжЮϜ /ИмϼІвЮϜ /ϭвϝжϼϠЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЛϠϝϦв ϤϜϼІϔв  дК ЬмϔЂвЮϜ
ϺтУжϦЮϜ  

сжвϾЮϜ ϼϝАшϜ 

2212 2213 2214 2215 2216 2217 

التعليم مؤسسات تحديد أهم الممارسات ل 1

 التقنية والفنية 

التقني التعليم  إدارة    فرق التدقيق  ومقترحات  تحظاملا

    يوالفن

    ƴــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ◄  

تحديد أهم الاستبانات والنماذج ذات العلاقة  2

 بالجودة وضمانها 

دارات جميع الإ    فرق التدقيق  ومقترحات  تملاحظا

 الفنية 

 

◄.................................................................................................    

 

مراجعة وتطوير المعايير الكمية والنوعية  3

 للاعتماد 

 فرق التدقيق  ومقترحات  تملاحظا

  قرار تشكيل فريق المراجعة  -

جميع الإدارات 

 الفنية 

   ــــــــــــــ|ــــــــــــــ◄   

 

 
           ببداية محددة ونقطة مراجعةمشروع/ برنامج / نشاط    ƴــــــــــ◄               مشروع/ برنامج / نشاط  ببداية محددة ونهاية محددة  ــــــــــــ|◄ 

 

 .سابق نشاط مشروع /برنامج / استمرار   ..........◄ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                     
 

واعتماد برامجها طبقا لهذه الأسس والتدريب ؤسسات التعليم لم ضمان الجودة اعتماد ليةمتابعة عمالثالث : البند 

 والمعايير.

 .والخاصة الحكوميةعمليات التدقيق لمؤسسات التعليم المزيد من إجراء  السياسة:. 

 . المؤسسات التعليميةالمركز وبعض الخبراء من خبراء عمل من  تشكيل فرق  آليات التنفيذ:
 

 

ϼЮϜаЦ АϝІжЮϜ /ИмϼІвЮϜ /ϭвϝжϼϠЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЛϠϝϦв ϤϜϼІϔв  дК ЬмϔЂвЮϜ
ϺтУжϦЮϜ  

сжвϾЮϜ ϼϝАшϜ 

2212 2213 2214 2215 2216 2217 

بعمليات الخاصة التنظيمية اقتراح اللوائح  1

 وضمان الجودة تدقيق ال

ر المقترحات اصدإ -تشكيل فريق 

 ذات العلاقة 

المكتب  -مدير المركز 

الإدارات  -القانوني 

 ذات العلاقة 

         ــــــ|ـــــــــ◄

وضع خطة تفصليه لعمليات التدقيق   2

   والخاصة الحكوميةلمؤسسات التعليم 

الإدارات الفنية ذات     وجود خطة 

 العلاقة

◄................................................................................................. 

إعداد خطة لمتابعة المؤسسات التي تحصلت  3

 على اعتماد )ضمان الجودة (

تفعيل قسم ضمان الجودة 

 -دارات  ذات العلاقة الإب

  -استمارات متابعة المؤسسات 

 -مدير المركز 

الإدارات الفنية ذات 

 العلاقة

   ــــــــ|ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ◄

 

 
                مشروع/ برنامج / نشاط  ببداية محددة ونهاية محددة  ــــــــــــ|◄
 
 سابق نشاط مشروع /برنامج / استمرار   ..........◄ 

 

  

 



 

                     
 

 
ريبية لتجويد العملية التعليمية من خلال تعريفها تشجيع روح المنافسة بين المؤسسات التعليمية والتد الرابع:البند 

 .والتوصية بمكافأتها

 .تحديد معايير لأفضل المؤسسات التعليمية والتدريبية  السياسة: 

 . والتدريبالخبراء من التعليم المركز وبعض خبراء تشكيل فريق عمل من   آليات التنفيذ:

 

аЦϼЮϜ АϝІжЮϜ /ИмϼІвЮϜ /ϭвϝжϼϠЮϜ ЛϠϝϦв ϤϜϼІϔв̭ϜϸцϜ ϣ  дК ЬмϔЂвЮϜ
ϺтУжϦЮϜ  

сжвϾЮϜ ϼϝАшϜ 

2212 2213 2214 2215 2216 2217 

وضع آليات للتصنيف أفضل المؤسسات  1

 التعليمية والتدريبية

استمارة الاشتراك في  -تشكيل فريق 

لكتروني الموقع الإ -التصنيف 

 للمركز

 -مدير المركز 
 الإدارات ذات العلاقة

       ƴــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ◄

  التي تصنيف أفضل المؤسسات التعليمية 2

 من قبل المركزالمعتمدة والتدريبية 

استمارة الاشتراك في  -تشكيل فريق 

لكتروني الموقع الإ -التصنيف 

 للمركز

 -مدير المركز 
 الإدارات ذات العلاقة

       ƴــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ◄

ع آلية  لمقترح جائزة الجودة وض 3

 لمؤسسات التعليمية والتدريبية   

مقترح  معايير  -تشكيل فريق  

 الجائزة  

 -مدير المركز   

الإدارات ذات 

  العلاقة

       ƴــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ◄

 

 
 مراجعة ببداية محددة ونقطةمشروع/ برنامج / نشاط    ƴــــــــــ◄
 
  

 
 



 

                     
 

 
الخامس : تقديم المشورة والنصح والتوجيه للمؤسسات التعليمية والتدريبية  التي لم تحقق المستويات المطلوبة  بندال

 .من الجودة في العناصر المطلوب اعتمادها

   вϦКъϜ пЯК ЬмЊϲЯЮ аϸЧϦϦ сϦЮϜ ϣтϠтϼϸϦЮϜм ϣтвтЯЛϦЮϜ ϤϝЂЂϔвЮϜ Йв ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϣЪϜϼІЮϜ  ϸϝ السياسة:                    

 تقديم تقارير وملاحظات ومقترحات   -ورش عمل   -فرق من خبراء المركز  آليات التنفيذ:

 
аЦϼЮϜ АϝІжЮϜ /ИмϼІвЮϜ /ϭвϝжϼϠЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЛϠϝϦв ϤϜϼІϔв ϺтУжϦЮϜ дК ЬмϔЂвЮϜ  сжвϾЮϜ ϼϝАшϜ 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 

 التطوير و ريبالتدمكتب   تدريبية  خطة ورش عمل متخصصة     1

  ذات العلاقة الإدارات –

◄................................................................................................. 

وتعليمات الاعتماد على نشر نماذج  2

 موقع المركز

 مكتب التوثيق والمعلومات  لكتروني الموقع الإ

 الإدارات الفنية 
◄................................................................................................. 

جودة الدورية حول ات إصدار نشر 3

 والاعتماد

 مكتب التوثيق والمعلومات  نشرة آفاق الجودة

 
◄................................................................................................. 

 مكتب التوثيق والمعلومات  الموقع التفاعلي موقع المركزتطوير  4

 
 ..................................................................................◄   ƴــــــــــ◄

لمؤسسات التعليمية الخبراء  ا زيارات 5

 التي لم تحقق المستوى المطلوب 

الإدارات -مدير المركز  تقارير الفرق  -يارات قرارات الز

 الفنية 

◄................................................................................................. 

الإدارات  -مدير المركز  اتفاقيات المشاركة  برامج مشاركة مع مؤسسات تعليمية  6

 الفنية ذات العلاقة 

◄................................................................................................. 

 
 مراجعة ببداية محددة ونقطةمشروع/ برنامج / نشاط    ƴــــــــــ◄       سابق نشاط مشروع /برنامج / استمرار   ..........◄

 

 



 

                     
 

إعداد تقارير من خلال والتدريبية  ة بواقع المؤسسات التعليميةتعريف المجتمع ومؤسساته المختلف  السادس: البند

 والتدريبية. دورية مفصلة عن المؤسسات التعليمية

    ƗǒƕǒïíƙǃåāтвмЪϲЮϜϣ Њϝ϶ЮϜмϣ ر تقارير دورية تتناول أوضاع المؤسسات التعليمية اصدإ : السياسة                    

  .مع مؤسسات المجتمع المدنيالملتقيات والحلقات العلمية  -لصحف النشرات وا -موقع المركز  آليات التنفيذ:

 
аЦϼЮϜ  /ИмϼІвЮϜ /ϭвϝжϼϠЮϜ

АϝІжЮϜ 
̭ϜϸцϜ ϣЛϠϝϦв ϤϜϼІϔв  дК ЬмϔЂвЮϜ

ϺтУжϦЮϜ  
сжвϾЮϜ ϼϝАшϜ 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 

سماء المؤسسات أنشر  لكتروني موقع المركز الإ  1

 على موقع المركزالمعتمدة 

 بشكل دوري

 ............................................................................................................◄ الإدارات الفنية 

ات دورية  حول إصدار نشر 2

 جودة والاعتماد

التوثيق مكتب  نشرة آفاق الجودة

 والمعلومات

 

◄............................................................................................................. 

عن واقع إصدار تقارير سنوية  3

 التعليمية الوطنيةالمؤسسات 

 المعتمدة 

 رالتقاريضمان وصول هذه 

لى الجهات ذات العلاقة إ

  المراسلات –القرارات 

مكتب التوثيق 

 /والمعلومات 

 الإدارات الفنية     

   ƴــــــــــ◄   ƴــــــــــ◄   ƴــــــــــ◄   ƴــــــــــ◄   ƴــــــــــ◄   ƴـــــــــــــ◄

حلقات علمية مع مؤسسات  4 

 المجتمع المدني 

لورش العمل  و  حصائيةإ

 الحلقات العلمية و مجالاتها

مكتب التوثيق 

 /والمعلومات 

 الإدارات الفنية      

    ...................................................................................................◄ـــــ   ƴـــــــــــــ◄

 
  ببداية محددة ونقطة مراجعةمشروع/ برنامج / نشاط    ƴــــــــــ◄

 

       سابق نشاط مشروع /برنامج / استمرار   ..........◄
 
 



 

                     
 

 

  تطوير الكوادر المهنية بالمركز .ل يةدريبت إعداد برامج السابع :  البند

 التدريب والتطوير  دارةإتفعيل  السياسة:                    

 حوافزمنظومة  -استمارات خاصة بخدمات المركز –استمارات لتقييم أداء الموظفين   آليات التنفيذ:

 
аЦϼЮϜ АϝІжЮϜ /ИмϼІвЮϜ /ϭвϝжϼϠЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЛϠϝϦв ϤϜϼІϔв  дК ЬмϔЂвЮϜ

ϜϺтУжϦЮ  
сжвϾЮϜ ϼϝАшϜ 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 

إعداد خطة للتنبؤ بالاحتياجات من  1

 الموارد البشرية

دارات الخطط المعدة من الإ

 المختصة

        ◄̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮  التدريب مكتب 

حتياجات الاإجراء دراسة لتحديد  2

 التدريبية للموظفين. 

  عدادإ -دإعداد هيكل تنظيمي جدي

      توصيف وظيفي واضح

التقرير السنوي 

 المتخصصةللمركز

 - التدريب مكتب 

 -المكتب القانوني 

الشؤون الإدارية 

 والمالية 

̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮◄        

تنفيذ الدورات التدريبية في ظل نتائج  3

 الدراسة السابقة 

التنسيق  -تدريبيةالخطة ال إعداد

 دولية مع مراكز تدريب وطنية و

    ...................................................................................................◄ـــــ  التدريب مكتب 

4 ϣЊϝ϶ ϬϺϝвж   ϞтϼϸϦЮϜ аттЧϦϠ ϝЎϼ ЀϝтЦ ̭дтЯвϝЛЮϜ-   منظومة

 الحوافز 

   ƴــــــــــ◄   ƴــــــــــ◄   ƴــــــــــ◄   ƴــــــــــ◄   ƴــــــــــ◄   ƴــــــــــ◄  التدريب مكتب 

تصميم برامج التنمية المهنية الشاملة  5

 تدعم تلك الخبرات وتطورها  

 -الخطط المقدمة من الإدارات 

 تقييم برامج التدريب  جنتائ

    ...................................................................................................◄ـــــ  التدريب مكتب 

 
 

   ϶Ϣϸϸϲв ϣтжвϾ ϢϼϦТ Ьы  نشاطمشروع / برنامج /  ◄̮̮̮̮̮

     سابق نشاط مشروع /برنامج / استمرار   ..........◄
  نشاط ببداية محددة ونقطة مراجعة مشروع / برنامج /  ƴــــــــــ◄
 



 

                     
 

 
                           .الاعتماد لأغراض التوعية والإعلام والبحث العلميالجودة وانات الخاصة بنشر المعلومات والبيالثامن  :   البند         

             ذات العلاقة. تدريب الكوادر البشرية -وضع خطة لنشر المعلومات والبيانات عن الجودة والاعتماد في مختلف وسائل الإعلام  : السياسة

   . عقد اتفاق مع مؤسسات إعلانية-عمل تشكيل فريق  آليات التنفيذ:

 
аЦϼЮϜ АϝІжЮϜ /ИмϼІвЮϜ /ϭвϝжϼϠЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЛϠϝϦв ϤϜϼІϔв ϺтУжϦЮϜ дК ЬмϔЂвЮϜ  сжвϾЮϜ ϼϝАшϜ 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 

        ◄̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮ مدير المركز  قرار التكليف   تفعيل مكتب الإعلام والإرشاد     1

بالاحتياجات من الموارد إعداد خطة  2

 ومادية  البشرية

 والمعلومات مكتب التوثيق التوصيف الوظيفي

 
̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮◄        

 مكتب التوثيق /مدير المركز آفاق الجودة دورية متخصصة نشرة  3

 والمعلومات

 

◄................................................................................................

.          

 مكتب التوثيق /مدير المركز قرار تأسيس المجلة مجلة علمية محكمة للجودة  4

 والمعلومات

 

  .........................................................................◄ـــــ 

 علوماتوالم مكتب التوثيق بالمنتجاتحصائية إ  إعلانات  -ملصقات  -مطويات  5

 
◄................................................................................................

. 

إعداد مطبوعات وأدلة وعروض تقديمية  6

 عن المركز
 والمعلومات مكتب التوثيق حصائية بالمنتجاتإ

 دارات الفنية الإ -
   ............................................................................................◄ـــــ

تصميم برامج للدعاية والإعلان عن  7

 المركز ومزاياه

 والمعلومات مكتب التوثيق حصائية بالمنتجاتإ

 
............................................................................................◄ـــــ

.   

 
                                   ϶Ϣϸϸϲв ϣтжвϾ ϢϼϦТ Ьы  مشروع / برنامج /نشاط  ◄̮̮̮̮̮ 

 ببداية محددة ومستمرنشاط مشروع /برنامج / استمرار   ..........◄̮̮̮̮̮                                 سابق نشاط مشروع /برنامج / استمرار   ..........◄ 



 

                     
 

 .الدوليةون مع هيئات الاعتماد وضمان الجودة العربية والتعا:  التاسع البند

 تنظيم مؤتمرات وطنية وإقليمية ودولية لنظم وأنشطة الجودة والاعتماد في التعليم والتدريب  -المشاركة في مؤتمرات الجودة  وضمانها في التعليم العالي  السياسة :

 ن مشتركة.توقيع اتفاقيات تعاو - تشكيل فريق عمل  آليات التنفيذ:

 

аЦϼЮϜ  /ИмϼІвЮϜ /ϭвϝжϼϠЮϜ
АϝІжЮϜ 

̭ϜϸцϜ ϣЛϠϝϦв ϤϜϼІϔв  дК ЬмϔЂвЮϜ
ϺтУжϦЮϜ  

сжвϾЮϜ ϼϝАшϜ 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 

̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮ مدير المركز  قرار التكليف  تفعيل مكتب التعاون الفني  1 ̮̮̮◄        

مؤتمر حول ضمان الجودة   2

 عتماد والا

الإدارات  -المركز  طلب استضافة 

 صة صختالم

   ــــــ|ــــــــــــــــــــــــ◄    ــــــ|ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ◄ 

بناء جسور للتعاون مع  2

 المنظمات والهيئات ذات العلاقة

.....................................................................................................................◄ التعاون الفني الاتفاقيات وزيارات الوفود 

... 

إعداد مطبوعات وأدلة وعروض  3

 تقديمية عن المركز 

 والمعلومات مكتب التوثيق إحصائية المواد 

 
◄.....................................................................................................................

... 

تصميم برامج للدعاية والإعلان  4

 عن المركز ومزاياه

 والمعلومات مكتب التوثيق إحصائية

 
   ...................................................................................◄ـــــ   ƴـــــــــــــــــــــــ◄

بناء برامج فعالة في مجال  5

ضمان الجودة والاعتماد مع 

 .مؤسسات وطنية ودولية

الاتفاقيات  ذتنفي ىمد

 والاستفادة من المشاركات 

   ...................................................................................◄ـــــ   ƴـــــــــــــــــــــــ◄ والمعلومات مكتب التوثيق

المشاركة في مؤتمرات الجودة   6

 وضمانها في التعليم العالي 

 -إحصائية المشاركين 

 تقارير المشاركات 

.....................................................................................................................◄ إدارة المركز  

.... 

 

    ϶Ϣϸϸϲв ϣтжвϾ ϢϼϦТ Ьы  / برنامج /نشاط مشروع  ◄̮̮̮̮̮

  ببداية محددة ومستمرمشروع/ برنامج / نشاط     ......◄ـــــ

  محددة ونقطة مراجعة نشاط ببداية مشروع / برنامج /  ƴــــــــــ◄
 مشروع/ برنامج / نشاط  ببداية محددة ونهاية محددة  ــــــــــــ|◄

 



 

                     
 

   الإلكترونية :  تفعيل الإدارةالعاشر البند

   مراجعة وتطوير النظم الإدارية بالمركز  السياسة:

 توفير البرامج والمعدات  -تدريب الكوادر البشرية   -9221يزوالإ – لكتروني بين الإداراتتفعيل الربط الإ –دليل الإجراءات -تشكيل فريق عمل من المركز  آليات التنفيذ:

 
аЦϼЮϜ АϝІжЮϜ /ИмϼІвЮϜ /ϭвϝжϼϠЮϜ ϔв̭ϜϸцϜ ϣЛϠϝϦв ϤϜϼІ ϺтУжϦЮϜ дК ЬмϔЂвЮϜ  сжвϾЮϜ ϼϝАшϜ 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 

منظومات أو مكتب الإنشاء قسم  1

 لكترونية بالمركز الإ

        |̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮◄ مدير المركز قرار الإنشاء 

 -  قسم المنظومات نماذج تقييم المنظومات  للمنظومات  تطوير البنية التحتية 2

 الإدارات ذات العلاقة 

   ................................................................................................◄ـــــ

إدارات  بينلكتروني الربط الإ في المركز لكترونيتفعيل الربط الإ 3

          المركزالمركز، وبين 

 الفروع  و 

 والمعلومات توثيقمكتب ال

 -المركز  تإدارا -

 الفروع 

      ــــــ|ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ◄

      أداء الموظفينكتروني لتقييم لنظام الإال 4

 خاص بالحوافز المالية        

عداد إ –إعداد نماذج تقييم 

أفضل  -منظومة خاصة 

 موظف 

 والمعلومات يقمكتب التوث

الجودة وتقييم  دارةإ -

الشؤون الادارية  -الاداء

 والمالية 

 .......................................................................◄ـــــ      ƴـــــــــــــــــــــــ◄

مراجعة كل الإجراءات   9221يزو لإا  الحصول على 5

 الإدارية 

   ــــــ|ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ◄    ــــــ|ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ◄   المركز  تجميع إدارا

 من وحماية المعلومات والأنظمةأ 6

 لكترونيةالإ

 والمعلومات مكتب التوثيق تقارير ذات العلاقةال

 
◄........................................................................................................   

 
    .ببداية محددة ومستمرمشروع/ برنامج / نشاط    ......◄ـــــ   مشروع/ برنامج / نشاط  ببداية محددة ونهاية محددة  ــــــــــــ|◄

 

 .سابق نشاط مشروع /برنامج / استمرار   ..........◄        ببداية محددة ونقطة مراجعةمشروع/ برنامج / نشاط    ƴــــــــــ◄



 

                     
 

   :  تفعيل الإدارة الإلكترونية العاشر البند تابع .......

     .м ̭ϝжϠ ϼтмАϦϣвДжцϜ ϣтϠмЂϝϲЮϜ ϝлАϠϼм السياسة:
    توفير البرامج والمعدات -تدريب الكوادر البشرية  -تشكيل فريق عمل   آليات التنفيذ:

   ϝжϠ ϼтмАϦ ̭ ϣϠϦЪвЮϜ السياسة:
 .دورات متخصصة   -وضع منظومة فهرسة   -المطلوبة  والمراجع إعداد قوائم بالكتب -تكليف موظف متخصص  آليات التنفيذ:

 

аЦϼЮϜ АϝІжЮϜ /ИмϼІвЮϜ /ϭвϝжϼϠЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЛϠϝϦв ϤϜϼІϔв ϺтУжϦЮϜ дК ЬмϔЂвЮϜ  сжвϾЮϜ ϼϝАшϜ 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 

        ◄ـــــــــــــــــــ والمعلومات مكتب التوثيق إعداد خطة   ب المعلومات والتوثيق تطوير مكت  1

 نظام معلومات للموارد البشرية 2

 بالمركز

 والمعلومات مكتب التوثيق تقارير متابعة 

 
       ـــــ|ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ◄

 والمعلومات مكتب التوثيق تقارير متابعة    ظمةمن وحماية المعلومات والأنأ 3

 
       ـــــ|ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ◄

 -لكترونية المكتبة الإ تطوير بناء المكتبة  4

 تقارير متابعة 

 والمعلومات مكتب التوثيق

 
      ـــــــ|ـــــــــــــــــــــــــــ◄ 

 -جميع إدارات المركز  الإجراءات الإدارية دليل المركزآليات عمل توثيق  5

 مكتب التوثيق

       ــــ|ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ◄

إعداد آلية العمل بإدارة  إعداد دليل الإجراءات الإدارية 6

 والمالية  يةدارالشؤون الإ

الشؤون الادارة إدارة 

 والمالية   

         ـــــ|ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ◄ 

تطوير وتحسين الموقع الإلكتروني  7

 للمركز

تقارير المكتب المختص 

 ة نالمعايو

 والمعلومات مكتب التوثيق

 
   ـــــ|ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ◄     ـــــ|ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ◄

مكتب التدريب  ومكتب  ريبية متخصصة دورات تد داء موظفي المكتبة أتطوير  8

 والمعلوماتالتوثيق 
       ƴـــــــــــــــ◄ 

 

         ببداية محددة ونقطة مراجعةمشروع/ برنامج / نشاط    ƴــــــــــ◄

      خلال فترة زمنية محددة مشروع/ برنامج / نشاط    ◄ـــــ

    ددة ونهاية محددة|  مشروع/ برنامج / نشاط  ببداية محــــــــــــ◄ 

  



 

                     
 

   العاشر :  تفعيل الإدارة الإلكترونية البند تابع .....

             м ̭ϝжϠ ϼтмАϦϣвДжцϜ ϣтϠмЂϝϲЮϜ ϝлАϠϼм السياسة:
    ذات العلاقة .البرمجيات وتوفير المعدات  - دورات متخصصة -تشكيل فريق عمل   آليات التنفيذ:

 
        ببداية محددة ومستمرمشروع/ برنامج / نشاط     ......◄ـــــ 
    مشروع/ برنامج / نشاط  ببداية محددة ونهاية محددة  ــــــــــــ|◄ 

  ببداية محددة ونقطة مراجعةمج / نشاط  مشروع/ برنا  ƴــــــــــ◄ 

аЦϼЮϜ  /ИмϼІвЮϜ /ϭвϝжϼϠЮϜ
АϝІжЮϜ 

̭ϜϸцϜ ϣЛϠϝϦв ϤϜϼІϔв  дК ЬмϔЂвЮϜ
ϺтУжϦЮϜ  

сжвϾЮϜ ϼϝАшϜ 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 

إقامة دورات تدريبية لرفع  1

 قدرات الموظفين

دورات الأمان  –دورات حاسوب 

دورات تنمية مهارات  –والسلامة 

 موظفي الشؤون الإدارية والمالية 

الشؤون إدارة 

-الإدارية والمالية 

مكتب التدريب 

 والتطوير  

    ....................................................................................................◄ـــــ  

 

تطوير منظومة شؤون  2

 المرتبات –الموظفين والخدمات 

تقارير تفعيل   -تقارير التقييم 

 المنظومة 

إدارة الشؤون الأدارية 

مكتب التوثيق  -والمالية

 والمعلومات

       ـــــ|ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ◄

تطوير ظومة المخازن تطوير من 3

 منظومة المراقبة الالكترونية 

تقارير تفعيل   -تقارير التقييم 

 المنظومة

إدارة الشؤون الأدارية 

مكتب التوثيق  -والمالية

 والمعلومات

       ـــــ|ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ◄

تطوير منظومة المعادلات  4

 والتصديقات

ر تفعيل تقاري  -تقارير التقييم 

 المنظومة

مؤهلات العلمية إدارة ال

مكتب التوثيق  -

 والمعلومات

       ـــــ|ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ◄

تطوير منظومة المراقبة  5

 الإلكترونية 

تقارير تفعيل   -تقارير التقييم 

 المنظومة

       ـــــ|ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ◄ المنظومات 

تطوير وسائل الأمان والسلامة  6

 بالمركز

زيارات هيئة الأمان   -تقارير التقييم 

 وثيقة التأمين  -والسلامة 

الشؤون إدارة 

 الإدارية والمالية 

 ƴـــــــــــ◄ ƴـــــــــــ◄ ƴـــــــــــ◄ ƴـــــــــــ◄ ƴـــــــــــ◄ ƴـــــــــــ◄

مكتب التوثيق    شاشات  -أجهزة عرض  شراء تطوير أجهزة العرض بالقاعات  7

 والمعلومات

       ـــــ|ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ◄

استعمال الملف الإلكتروني  8

لمختلف ملفات الشؤون 

 الإدارية والمالية  

مكتب التوثيق  تقارير تفعيل المنظومة

 والمعلومات

     ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ◄



 

                     
 

 بما يضمن  لتعليم العالي( إطار وطني للمؤهلات العلمية في اتطوير): إعداد  الحادي عشر  البند

 .وتوافقها مع المؤهلات العلمية التي تمنحها المؤسسات المناظرة خارج ليبياانسجامه 

 
 العلمية في التعليم العالي وإعداد إطار وطني ملائم. الأطر الإقليمية والدولية للمؤهلاتمراجعة  السياسة:

 .وبعض مؤسسات التعليم العاليوالبحث العلمي   العاليوزارة التعليم يضم خبراء ومندوبين عن  فريق عملتشكيل   التنفيذ: آليات

 

аЦϼЮϜ АϝІжЮϜ /ИмϼІвЮϜ /ϭвϝжϼϠЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЛϠϝϦв ϤϜϼІϔв  дК ЬмϔЂвЮϜ
ϺтУжϦЮϜ  

сжвϾЮϜ ϼϝАшϜ 

2212 2213 2214 2215 2216 2217 

إعداد )تطوير( إطار وطني للمؤهلات العلمية  1

 في التعليم العالي

 وزارة التعليم العالي   قرار تشكيل فريق  

 مدير المركز

̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮◄        

الإطار تحديد أهم الممارسات الجيدة في  2

 الوطني للمؤهلات العلمية 

علاقة ورش العمل ذات ال 

   فرق  ومقترحات  تملاحظا

      |ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ◄  التعليم العاليإدارة 

 

 

                    ϶Ϣϸϸϲв ϣтжвϾ ϢϼϦТ Ьы مشروع/ برنامج / نشاط    ◄̮̮̮̮̮

 مشروع/ برنامج / نشاط  ببداية محددة ونهاية محددة  ــــــــــــ|◄

 
 



 

                     
 

 

 

  :  التقييم المستمر لأداء المركز في جميع جوانب نشاطه عشرالثاني  البند

 استحداث قسم الجودة  وتقييم الأداء بالمركز  السياسة:                    

 منظومة حوافز -استمارات خاصة بخدمات المركز –استمارات لتقييم أداء الموظفين   آليات التنفيذ:

 
аЦϼЮϜ АϝІжЮϜ /ИмϼІвЮϜ /ϭвϝжϼϠЮϜ  ϤϜϼІϔв̭ϜϸцϜ ϣЛϠϝϦв  дК ЬмϔЂвЮϜ

ϺтУжϦЮϜ  
сжвϾЮϜ ϼϝАшϜ 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 

          ــــــــــــ|◄ مدير المركز نشاء صدور قرار الإ ضمان الجودة وتقييم الأداء  قسماستحداث  1

ستراتيجية تبين الهدف إعداد بطاقة للأهداف الإ 2

ومرجعية  المؤسسي ومؤشر الأداء المستخدم

 القياس والقيمة المستهدفة للهدف خلال كل عام 

 -علاقة التقارير ذات النماذج وال

 جتماعات الامحاضر 

   ƴـــــــــــ◄    ƴـــــــــــ◄  ƴـــــــــــ◄    ƴـــــــــــ◄   ƴـــــــــــ◄   ƴــــــــــــ◄ مكتب الجودة

   ــــــــــــ|◄   ــــــــــــ|◄   ــــــــــــ|◄   ــــــــــــ|◄   ــــــــــــ|◄   ــــــــــــ|◄ مكتب الجودة  علاقة الماذج ذات نال إعداد بطاقة لمؤشرات الاداء الرئيسة.  3

إعداد بطاقة تفاصيل لكل برنامج / نشاط /  4

 ومشروع.

 ƴـــــــــــ◄ ƴـــــــــــ◄ ƴـــــــــــ◄ ƴـــــــــــ◄ ƴـــــــــــ◄ ƴــــــــــــ◄ مكتب الجودة  علاقة النماذج ذات ال

ا للوصف الوظيفي تقييم أداء الموظفين وفقً  5

 المعتمد

إدارة الشؤون  نماذج تقييم الموظفين

مكتب  -الإدارية 

 الجودة 

 ƴـــــــــــ◄ ƴـــــــــــ◄ ƴـــــــــــ◄ ƴـــــــــــ◄ ƴـــــــــــ◄ ƴـــــــــــ◄

لمتابعة بتقارير دورية كل ترجمة نماذج ا  6

 ربع عام . 

 ƴ  ƴ ƴ ƴ ƴ ƴ ƴ ƴ ƴ ƴ ƴ ƴ ƴ ƴ ƴ ƴ ƴ ƴ ƴ ƴ ƴ ƴ ƴ ƴ مكتب الجودة تقارير ذات العلاقة ال       

   ــــــــــــ|◄   ــــــــــــ|◄   ـــــــــ|ـــ◄   ــــــــــــ|◄   ــــــــــــ|◄   ــــــــــــ|◄ مكتب الجودة علاقة التقارير  ذات النماذج وال  ةلإجراءات التصحيحيانماذج   7

 
ƴ           ϣЛϮϜϼв ϣАЧж 

 .مشروع/ برنامج / نشاط  ببداية محددة ونهاية محددة  ــــــــــــ|◄


